BASES ESPECIFIQUES QUE REGEIXEN LA CONVOCATORIA PER A L’ACCES
MITJANCANT CONCURS OPOSICIO PER PROMOCIO INTERNA, DE UNA PLACA
DE SOST-INSPECTOR DE LA POLICIA LOCAL DE MONT-ROIG DEL CAMP

1. Objecte de la convocatoria

L’objecte de les presents bases consisteix en regular el sistema de seleccio, mitjangcant
sistema selectiu de concurs-oposicié per promocié interna, per tal de cobrir 1 placa
vacant de sots-inspector de la policia local de Mont-roig del Camp, enquadrada en
I'escala d'administracié especial, subescala de serveis especials, classe policia local,
categoria sosts-inspector, grup de titulacié C1.

En tot allo que no estigui previst en aquestes bases especifiques es regira pel que
disposen la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals de Catalunya, i el
Reglament d’accés, promocié i mobilitat de les policies locals, del Decret 233/2002, de 25
de setembre.

Atenent el principi de legalitat i el de jerarquia normativa, tant les Bases especifiques com
les Bases Generals que regeixen aquest procés de seleccié, han de ser interpretades
segons el nou Estatut Basic de la Funcié Publica, per la qual cosa, qualsevol base que
contradigui o s’oposi a aquest ha de ser reemplagada per l'article corresponent de la Llei
7/2007, aixi com del Real Decret Legislatiu 5/2015, de 30 de octubre.

En compliment del que estableix I'article 5.1 del Decret 233/2002, de 25 de setembre, pel
qual s'aprova el Reglament d'accés, promocié i mobilitat de les policies locals, es publica
el text integre de les bases aprovades.

2. Requisits dels aspirants

A més de les condicions exigides en les bases generals, els candidats hauran de reunir
els seglents requisits:

a) Tenir una antiguitat minima de dos anys com a funcionari o funcionaria de carrera en la
categoria de sergent del cos de la Policia Local Mont-roig del Camp.

b) Estar en alguna de les situacions administratives seglents: servei actiu, serveis
especials o servei en comunitats autbnomes o serveis en altres administracions.

c¢) No superar I'edat establerta per a la jubilacié forgosa.

d) Estar en possessié del titol de batxillerat, técnic o técnica superior corresponent a
cicles formatius de grau superior, técnic o técnica especialista corresponent a formacié
professional de segon grau o un altre d'equivalent o superior.

e) No patir cap malaltia ni estar afectat per cap impediment fisic o psiquic que impossibiliti
el normal exercici de les funcions propies de la categoria.

f) No haver estat condemnat per cap delicte. No estar inhabilitat per a l'exercici de les
funcions publiques ni estar separat mitjangant expedient disciplinari del servei de cap
administracié publica. Sera aplicable, tanmateix, el benefici de la rehabilitacié, sempre
que l'aspirant ho acrediti mitjan¢ant el corresponent document oficial.



g) Complir les condicions exigides per exercir les funcions que els puguin ser
encomanades, d'acord amb el que determinen la Llei 16/1991, de 10 de juliol, les
disposicions que la despleguin i el reglament del cos de policia local.

h) Compromis de portar armes, que es prendra mitjangant declaracio jurada.
i) Estar en possessi6 dels carnets de conduir de les classes A i B.
3. Sol-licituds

3.1. Les sol-licituds per prendre part en aquesta convocatoria s'han de presentar al
registre general de I'Ajuntament, dins el termini improrrogable de 20 dies naturals des del
seglent al de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, i s'han
d'adrecar al president de la Corporacié. També poden presentar-se en qualsevol de les
altres formes previstes a l'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

3.2. Els aspirants han de manifestar en aquest document que reuneixen totes i cada una
de les condicions exigides en la base segona.

3.3. Les sollicituds han d'anar acompanyades d'un curriculum vitae de l'aspirant, de
fotocopies del DNI, dels permisos i dels titols académics exigits a la base segona, o, si
s'escau, del certificat expedit pel Secretari de I'Ajuntament o oOrgan responsable en
matéria de recursos humans que acrediti I'accés a la categoria de sergent amb la
dispensa de titulacié prevista a la Llei 16/1991, de les policies locals, aixi com la
documentacié acreditativa dels mérits que s'al-leguin per a la fase de concurs. Tots els
documents s'han de presentar mitjangant fotocopies degudament compulsades.

3.4. Els drets d'examen es fixen en la quantitat de 32€, i han de ser satisfets préviament
pels aspirants, que han d'adjuntar el resguard acreditatiu del pagament a la sol-licitud.

4. Llista d'aspirants

4.1. Abans del termini d'un mes, a comptar des de la data de finalitzacié del termini de
presentacio de sol-licituds, la presidencia de la Corporacio aprovara mitjangant resolucié
la llista d'admesos i exclosos d'aquesta convocatoria. La resoluci6 esmentada és
publicara al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i indicara el lloc on s'exposen les
llistes.

4.2. Els aspirants disposaran d'un termini de deu dies per a esmenes o reclamacions.

4.3. Les al-legacions presentades es resoldran en el termini maxim de quinze dies,
transcorregut el qual sense que s'hagi dictat resolucid, s'entendran desestimades.

5. Tribunal qualificador

5.1. El tribunal qualificador es constituira de la manera seguent:
President:

Funcionari designat per la corporacié



Secretari:

Funcionari designat per la corporacio.

Vocals:

Un técnic policial o cap de Policia Local designat per la corporacio.

Un técnic en representacio de la Direccié General d’Administraciéo General.
Un técnic en representacio de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.
El secretari actuara amb veu pero sense vot.

El tribunal ha d'estar integrat, a més, pels membres suplents respectius que han de ser
designats conjuntament amb els titulars.

En quant a la composicié del Tribunal, s’aplicaran els articles 83. | 8.4 del Decret
233/2002, de 25 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament d'accés, promocié i
mobilitat de les policies locals

5.2. La designaci6 del tribunal s'ha de fer publica al tauler d'anuncis de I'ajuntament, com
a minim 15 dies abans de les proves.

5.3. El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense I'assisteéncia de més de la meitat dels
seus membres, titulars o suplents indistintament, a més de la del president o presidenta i
del secretari o0 secretaria o de les persones que els substitueixin.

5.4. El tribunal pot disposar la incorporacié a les seves tasques de técnics i técniques
especialistes per a totes o algunes de les proves, els quals actuaran amb veu pero sense
vot per debatre, en les sessions del tribunal, les qlestions que se'ls sotmetin relatives a
les materies de la seva competéncia.

5.5. Als efectes previstos en el Real Decret 462/2002, de 24 de maig, sobre
indemnitzacions per raé del servei (BOE 30/05/02), el tribunal qualificador és classifica en
la categoria segona.

6. Procés de seleccio

6.1. La seleccié consisteix en la valoracioé de determinades condicions de formacid, meérits
o nivell d'experiéncia relacionats amb la tasca policial a exercir i en la superacio de les
proves corresponents. La puntuacioé obtinguda en la fase de concurs no podra aplicar-se
per superar els exercicis de la fase d'oposicio.

6.2. El dia, I'hora i el lloc d'inici de les proves es publicara conjuntament amb Ia llista de
membres del tribunal.

6.3. L'ordre d'actuacié dels i de les aspirants, per a aquells exercicis que no puguin fer-se
conjuntament, estara establert per ordre alfabétic.

6.4. Per cadascuna de les proves es realitzara una Unica crida. Els aspirants que no



compareguin en el lloc, la data i I'hora assenyalats, fins hi tot per raons de forga major,
seran definitivament exclosos del procés selectiu.

6.5. Si el tribunal té coneixement que algun dels aspirants no reuneix integrament els
requisits per participar en la convocatoria, en qualsevol moment del procés selectiu podra
proposar, amb audiéncia prévia de l'interessat, la seva exclusié i, si escau, es posaran en
coneixement de les autoritats pertinents les inexactituds o falsedats comprovades als
efectes pertinents.

7. Desenvolupament de la fase de concurs

En aquesta fase es valoraran els mérits que els aspirants hagin al-legat i acreditat
documentalment, mitjangant fotocopies compulsades, d'acord amb el barem seguent:

A) Experiéncia professional:

A.1. Per serveis prestats com a membre de I'escala basica de qualsevol cos de policia
local:
Per cada any complet: 0'20 punts, fins un maxim d'1.

A.2. Per serveis prestats com a sergent de la policia local de Mont-roig del Camp:
Per cada any complet: 0,40 punts fins un maxim de 2.

A.3. Per tasques de responsabilitat exercides en serveis policials 1 punts com a maxim.
A.4. Per haver exercir de cap d'un servei de policia local 1 punts com a maxim.
La puntuaci6 total d'aquest apartat no podra ser superior als 3 punts.

B) Formacié professional:

B.1 Cursos: Per cursos seminaris, etc., organitzats o homologats per ['Institut de
Seguretat Publica de Catalunya, o altres centres oficials, realitzats amb aprofitament, que
versin sobre matéries relacionades amb les funcions propies de la categoria objecte de
convocatoria. Sense que pugui comptabilitzar-se els cursos especifics que s’hagin de
superar per 'accés a cada categoria, a ra6 de:

Per cursos de durada inferior a 20 hores 0,20 punts per curs.
Per cursos de 26 a 40 hores 0,40 punts per curs.

Per cursos de 41 a 100 hores 0,60 punts per curs.

Per cursos de més de 100 hores 0,80 punt per curs.

Fins un maxim de 2 punts

B.2 Els cursos relacionats amb la professio, diferents a les funcions definides en l'article
11 de la Llei de les policies locals, com poden ser els de: socorrisme, primers auxilis,
defensa personal, idiomes i ofimatica es valoraran en un 50% dels punts fixats en
I'anterior taula. Els aspirants han d’acreditar documentalment la durada en hores dels
cursos. No s’han de valorar els respectius cursos selectius que s’han superat o s’hagin de
superar dins de 'oposici6 per a I'ingrés o promoci6 interna de cada categoria.

Per cursos de durada inferior a 20 hores 0,10 punts per curs.



Per cursos de 26 a 40 hores 0,20 punts per curs.

Per cursos de 41 a 100 hores 0,30 punts per curs.
Per cursos de més de 100 hores 0,40 punts per curs.
Fins un maxim de 0,5 punts

La puntuacié total d'aquest apartat no podra ser superior a 2.5 punts.

Els aspirants han d'acreditar documentalment la durada en hores dels cursos realitzats.
C) Titulacions académiques:

C.1. Diplomatura universitaria o equivalent 1 punt

C.2. Llicenciatura universitaria 1,5 punts

En aquest apartat només podra puntuar una titulacio.

D) Experiéncia en tasques de docencia:

D.1. Per haver impartit cursos a membres de cossos policials 0'1 punt per cada 20 hores
fins un maxim de 1 punt.

D.2. Per haver impartit cursos en qualsevol institucié publica o privada 0'05 punts per
cada 20 hores fins un maxim de 0'50 punts

E) Nivell de coneixement de la llengua catalana:

Es valoraran els certificats superiors al nivell intermedi de catala (B) de la Direcci6
General de Politica Linguistica del Departament de Cultura, o altres equivalents, fins a un
maxim de 0.5 punts

F) Altres meérits:

Les recompenses i distincions propies dels cossos de policia local o de la resta de forces i
cossos de seguretat es valoraran quan siguin rellevants en relacié amb les funcions de la
categoria corresponent, a ra6 de 0.1 per distincio fins a un maxim d’1 punt.

Per acreditar els merits, a més d’'alld que estableixen les bases generals, caldra un
certificat del Secretari de la Corporacié o del organisme competent que certifiquin els
serveis prestats, antiguitat, recompenses i distincions, situacié administrativa i qualsevol
altre dada rellevant.

Es valoraran els mérits al-legats pels aspirants que tinguin relacié amb funcions inherents
al lloc de treball i que no s'hagin valorat en apartats anteriors.

La puntuaci6 total de la fase de concurs no pot ser, en cap cas, superior a 10 punts.

El tribunal aixecara acta, de les fases anteriors, en la qual figurara una relacié dels
aspirants per ordre de puntuacid. Els primers de la llista seran proposats perque, un cop
superada la revisi6 médica, siguin nomenats funcionaris en practiques i passin a la
segUlent fase del procés selectiu.



8. Exercicis de I'oposicio: El Tribunal Qualificador té la facultat de canviar 'ordre de les
proves

1r. Exercici. Coneixement de la llengua catalana.

Consisteix en la realitzacioé d'exercicis de coneixements sintactics i de comprensié de la
llengua catalana i, si s-escau, en la realitzacié d'una entrevista amb una persona experta
que permeti valorar-ne els coneixements orals.

Queden exempts de realitzar aquesta els i les aspirants que acreditin documentalment,
dins el termini de presentaci6 de les sol-licituds, posseir el certificat de nivell intermedi de
catala (B) de la Direccié6 General de Politica Linguistica del Departament de Cultura, o
equivalent o superior.

Restaran igualment exempts de realitzar aquesta prova els i les aspirants que, en algun
procés de seleccid per a l'accés a la condicié de funcionari public, hagin superat una
prova o un exercici de coneixements de llengua catalana del mateix nivell o superior al
que s'hi esmenta, sempre i quan aportin la documentacié que acrediti aquesta
circumstancia.

Per realitzar aquestes proves, el tribunal ha de comptar amb ['assessorament de
persones tecniques especialitzades en normalitzacié lingUistica.

2n. Exercici. Psicotécnic

Les proves psicotécniques han de contenir, com a minim, proves aptitudinals i proves de
personalitat amb la finalitat d'acreditar les habilitats de lideratge, d'influéncia en el grup i
d'altres factors considerats pertinents per al lloc de treball.

Totes les proves aplicades han de ser formades per bateries de tests objectius que
compleixin els requisits de validesa i fiabilitat i hagin estat baremats, estandarditzats i
tipificats en una amplia mostra de poblacié que permeti garantir la confianga en els
resultats obtinguts.

Aquestes proves poden completar-se amb una entrevista personal en aquells casos en
qué ho decideixi el tribunal, per tal d'integrar tots els elements explorats anteriorment. En
aquest cas, a les entrevistes hi ha de ser present, com a minim, un membre del tribunal
juntament amb el técnic o técnica especialitzat en proves psicotécniques que hagi
examinat els aspirants.

La falsedat demostrada en les respostes comporta I'eliminacié de I'aspirant.

3r. Exercici practic.

El tribunal proposara dos o mes suposits practics amb I'objectiu de valorar la capacitat
dels aspirants per resoldre problemes complexos d'ambit policial relacionats amb les
matéries de l'annex 2 i per dur a terme la gestié dels recursos humans. S'hauran de
resoldre, per escrit, en el temps maxim de quatre hores.

El tribunal podra demanar als aspirants els aclariments que consideri oportuns.



4t. Exercici projecte

Els aspirants han de presentar un projecte de reestructuracio i organitzacié de la policia
local, tenint en consideracio les funcions que li atribueix la legislacié i les caracteristiques
i necessitats que planteja el municipi.

El projecte s'ha d'entregar al registre d'entrada de la corporacié en sobre tancat i en el
termini que es fixi a I'anunci en el qual es publiqui el llistat d'admesos i exclosos.

L'ajuntament ha de lliurar a cada membre del tribunal una copia dels projectes presentats,
com a minim, en quinze dies d'antelacié a la data de comengament de les proves.

El projecte es valorara de conformitat amb el barem d’elements a considerar especificats
en 'annex 1.

El tribunal pot sol-licitar als aspirants aquells aclariments que consideri oportuns sobre els
projectes presentats.

5e. Exercici. Curs selectiu.

Consisteix en la superacié del curs especific per a I'accés a la categoria de sotsinspector
que organitza I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya. Queden exempts de fer-lo els i
les aspirants que aportin la certificacié d'haver-lo superat amb anterioritat.

Durant la seva estada a l'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, l'alumnat resta
sotmeés al Decret 292/1995, de 7 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de régim
interior de I'Escola de Policia de Catalunya, sens perjudici de la normativa que els sigui
aplicable pel que fa a la seva vinculacié administrativa.

6e. Qualificacions dels i les aspirants i proposta de homenament

6.1. No es podra declarar superat en el procés selectiu un nombre d'aspirants superior al
de les places convocades.

6.2. Tots els exercicis son obligatoris i eliminatoris. El tercer exercici es qualifica de 0 a
10 punts, i queden eliminats aquells aspirants que obtinguin una puntuacié inferior a 5
punts.

6.3 El quart exercici es qualifica de 0 a 20 punts, i queden eliminats aquells aspirants que
obtinguin una puntuacié inferior a 10

La resta d'exercicis es qualifiquen com a apte o no apte.

6.4. La qualificacio final de cada aspirant s'obté sumant, a les qualificacions obtingudes a
la fase d'oposicio, les obtingudes a la fase de concurs.

6.5. El tribunal fara public un llistat ordenat dels aspirants amb les puntuacions finals
atorgades a cada un d'ells. L'aspirant amb la puntuacié total més alta haura de realitzar el
curs selectiu de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, previst a la base cinquena
d'aquestes Bases.

Els aspirant proposats hauran de presentar a la secretaria de la corporacio, en el termini



maxim de vint dies, els documents acreditatius de les condicions exigides a la base
segona més un certificat medic oficial que acrediti el requisit prevista a la base segona,
apartat e).

6.6. Els qui tinguin la condici6 de funcionaris publics estan exemptes de justificar
documentalment els requisits que no requereixin actualitzacié. Unicament hauran de
presentar un certificat de I'organisme que custodii el seu expedient personal i acreditar la
seva condicié i les altres circumstancies de les quals no hi hagi constancia.

6.7. Si dins del termini esmentat, i tret dels casos de forga major, els aspirants proposats
no presenten la documentacié o no reuneixen els requisits exigits, quedaran anul-lades
totes les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en queé puguin haver
incorregut per falsedat.

6.8. El nomenament de funcionari de carrera no es podra fer si I'aspirant no supera el
curs selectiu de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

7e. Incidencies

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i per prendre els acords
que calguin per garantir el funcionament correcte del procés selectiu.

8e. Recursos

8.1. Contra les resolucions definitives i els actes de tramit de I'alcalde, si aquests actes
decideixen directament o indirectament els fons de l'assumpte, determinen la
impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici
irreparable a drets i interessos legitims, els interessats podran interposar, d'acord amb
I'article 116 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comud, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de
gener, potestativament, recurs de reposicié en el termini d'un mes a comptar a partir de
I'endema de la seva publicacié o notificacié, davant de I'alcalde, o bé recurs contenciés
administratiu d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1988, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a partir de
I'endema de la seva publicacié o notificacio, davant la Sala Contenciosa Administrativa
del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, d'acord amb el que preveu l'article 10 de
la Llei esmentada.

8.2. Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del tribunal, si aquests ultims
decideixen directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat
de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i
interessos legitims, els interessats podran interposar en el termini d'un mes a comptar a
partir de I'endema de la seva publicacié o notificacid, recurs d'algada davant de l'alcalde.

Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.
ANNEX 1

TAULA DE VALORACIO DEL PROJECTE DE REESTRUCTURACIO | ORGANITZACIO
DE LA POLICIA LOCAL



1.- Coneixements professionals...........cccceeviieiiiiiiiniee e maxim 6 punts.

2.- COMUNICACIO. ...ttt ettt ettt ettt nee e nne e maxim 2 punts.
3.- Viabilitat/ implantacio...........cceeieeriiiiiiie e maxim 6 punts.
4.- Orientaci6 al servei intern/extern..........ccccvceeeiieiiiieecieeeee e maxim 3 punts.
5.- INNovacid | diNamMISME........coociiiiiiiie e maxim 3 punts.

Puntuacié maxima de I'exercici 20 punts

ANNEX 2
TEMARI
1.- NORMES PRIMERES:

1.1 La Constitucié espanyola: drets i deures fonamentals i llibertats publiques.

La funci6 policial en el marc constitucional.

1.2  L'Estatut d'autonomia de Catalunya: Competéncies de la Generalitat en

matéria de seguretat publica i policia judicial.

1.3  Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la

Llei municipal i de régim local de Catalunya.
Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat.
Llei 16/ 1991, de 10 de juliol, de les policies locals.
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Catalunya.
2.- POLICIA | SOCIETAT:

2.1 El servei public de policia.

2.2  Deontologia policial. Normes basiques d'actuacio.

2.3  Observacio i analisis del territori i detecci6 de riscos.

2.4  L'entorn social: La societat actual i les minories de risc. Victimologia.
2.5  Técniques de comunicacio oral i escrita.

3.- LA POLICIA LOCAL:
Objectius, funcions i estructura d'un servei de policia local.

compartides. Les juntes locals de seguretat.
Els uniformes, els distintius, les identificacions i les salutacions.

arma de foc i mesures de control.
El régim disciplinari.

atestats.
Els fitxers automatitzats de caracter policial.
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4.- DRET | PROCEDIMENT PENAL:

4.1 La jurisdiccié penal: organs i competencies.
4.2  Les parts del procés penal.

Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié del sistema de seguretat publica de

La policia local i els altres cossos de seguretat. Competéncies exclusives i

Armament: Tipus d'armes. Us de I'arma de foc. Condicions per poder dur

Documentaci6 policial i tramitacié: El registre, els informes, les actes i els
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La denuncia: Classes. El dret i el deure de denunciar. Efectes de la
denuncia.
La detenci6: Concepte. Suposits legals en qué és procedent la detencié.
Manera de practicar una detencié. Els drets del detingut.
La detencié de menors.
Persones criminalment responsables de delictes i faltes.
Delictes contra la integritat fisica de les persones.
Delictes contra la llibertat.
Les tortures i altres delictes contra la integritat moral.
0 Agressions, abusos i assetjaments sexuals.
1 Delictes contra els drets i els deures familiars.
2 Elsfurts i els robatoris.
3 Delictes contra els recursos naturals i el medi ambient.
4.14 Delictes contra la salut publica.
4.15 Delictes contra la seguretat del transit.
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TRANSIT

5.1 Transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat vial: Normes generals de
circulacié.

5.2  Transit, circulaci6 de vehicles a motor i seguretat vial: Infraccions i
sancions, persones responsables i procediment sancionador.

5.3 Immobilitzacions i retirada de vehicles.

5.4  La conduccié sota els efectes de begudes alcohodliques o estupefaents.
Regulacioé i control.

5.5  El Servei Catala de Transit. Competéncies de la Generalitat en materia de
transit.

5.6  Eltransport de mercaderies perilloses. Regulacié i control.

5.7  El transport de viatgers. Regulacié i control. Especial referencia als
transports d'escolars.

L'ORDENAMENT LOCAL
6.1 Espectacles, activitats recreatives i establiments publics.
6.2  Urbanisme.

6.3 El comerg i la venda ambulant.

6.4

Els plans de proteccié civil municipals.
6.5  Els animals domeéstics. Regulaci6 i control.

PROTECCIO DE LA SEGURETAT CIUTADANA

7.1 Llei Organica 4/2015, de 30 de marg, de Proteccid6 de la Seguretat
Ciutadana.
7.2  La utilitzacio de videocameres pels cossos de seguretat en llocs publics.

POLICIA COMUNITARIA.

8.1 Els ciutadans com a receptors dels serveis policials.
8.2  Concepte, funcions i organitzacio de la policia comunitaria.
8.3  La policia assistencial: tecniques i ambits d'actuacié.

TECNIQUES DE COMANDAMENT



©©©©
AOWON =

La gesti6 d'un servei public.

Técniques de direccid del personal.

Presa de decisions i resolucié de conflictes.
Gestid de recursos i control de pressupost.



