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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L’AIGUA

NOSTRAIGUA. CREACIO DE L’ENTITAT

Fins a finals de I'exercici 2010, I'Ajuntament de Mont-roig del Camp gestiona el servei
d’aiglies (proveiment d’aigua potable, clavegueram i depuracié d’aiglies residuals) de
forma directa, i utilitza per a la seva gesti6 el personal, els recursos i les

infraestructures administratives comunes amb altres arees de I'Ajuntament.

En les darreres décades, Mont-roig del Camp viu un important desenvolupament que

fa que la demanda de serveis creixi i la seva gestié sigui més complexa.

Per aquest motiu, 'Ajuntament té el deure d’adaptar-se a les noves circumstancies per
tal de garantir una oferta d’infraestructures i serveis adequada a les noves necessitats
dels seus habitants. Es amb aquesta inquietud que es planteja la conveniéncia
d’afrontar un canvi quant a la forma de gestionar el cicle integral de l'aigua i, en
especial, el servei d’abastament domiciliari d’aigua potable, per tal que resulti més
acord a les noves dimensions i a la importancia que ha assolit Mont-roig del Camp

com a municipi.

Un servei d’aigles eficag i eficient per a una poblacié amb el volum de la que ens
ocupa, requereix una especialitzacié dels seus sistemes dinformacié, una
professionalitzacié dels seus recursos humans, un increment en l'agilitat dels tramits
gue ha de realitzar el ciutada, aixi com la seva atencio, la resolucié técnica d’avaries i
incidéncies, una planificacié i redisseny de les instal-lacions, i una politica de
manteniment preventiu i correctiu. L’especialitzacié i la creacié d’'una estructura
adaptada especificament a les tasques del servei, possibilita I'eficacia i la millora en la

seva prestacid, maximitzant la seva operativitat.
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Vista la necessitat d’optar per un canvi en la gestioé del servei d’aigles, s’estudien tots
els mecanismes que permeten obtenir una gestio més efectiva i eficient del servei i es
troba que la gestio diferenciada a través d’'una entitat mercantil de capital integrament

public és la formula més idonia.

NOSTRAIGUA. VOLUNTAT DE SERVEI | QUALITAT

L’'objectiu fonamental de NOSTRAIGUA és el de satisfer les necessitats i el
d’'incrementar la qualitat de la vida dels ciutadans, pel que fa a I'abastament d’aigua
potable, la recollida, I'evacuacio i la depuracié d’aigues residuals, per mitja d’'un procés

basat en la continua millora de la gestié.

Els pilars de la gesti6 de NOSTRAIGUA han de ser:

e Compromis: ha de garantir als abonats I'oferta d’'uns serveis ajustats a les
seves necessitats, que ofereixin un nivell de qualitat satisfactori a un preu
competitiu.

e Eficacia: ajust entre objectius i resultats.

e Eficiéncia: optimitzacio entre recursos i resultats.

¢ Responsabilitat: consecucié dels objectius fixats que han de superar la simple
justificacié de 'acompliment formal de les normes.

e “Management public”: incorporaci6 de forma selectiva, atés que s’ha de
prioritzar I'interes social enfront de I'econdomic, de les maneres d’operar del

sector privat.
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Els avantatges més destacats del model de NOSTRAIGUA, partint de la base que és

un model reversible, sén els segilents:

e Permet el control estratégic del servei. Les decisions s’han de prendre en base
a l'interés general.

e Permet agilitzar decisions i actuacions. El ciutada ho podra percebre en forma
de simplificacié de tramits i reduccio de terminis.

e Qualitat de servei enfront de rendibilitat econdmica. L’objectiu prioritari és el de
donar servei.

e “Outsourcing” per a les activitats no estratégiques. Oportunitat de negoci per al

capital privat i sinérgies amb el territori.

NOSTRAIGUA. UN PROJECTE DE FUTUR

NOSTRAIGUA neix i creix amb la ferma voluntat de garantir la titularitat publica del
servei i defensar un dels patrimonis fonamentals del nostre terme, [laigua.
NOSTRAIGUA entén I'aigua no com un bé comercial, sin6 com un recurs natural i un
patrimoni que s’ha de protegir i gestionar de forma eficient. La gesti6 integral del cicle
de l'aigua és fonamental per al desenvolupament economic, social i cultural del nostre

municipi i la millora del benestar de les seves persones

Amb la creaci6 de NOSTRAIGUA s'inicia un dels projectes més ambiciosos, a I'hora

gue necessaris i realistes, de Mont-roig del Camp.

Estem segurs que, amb una gran dosi d’il-lusié, molt d’esfor¢ i capacitat de treball,
NOSTRAIGUA sera un referent de servei excel-lent per a les persones, de forma que

tant els qui han de rebre el servei com els que I'han d’oferir estiguin orgullosos de
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