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LA SEU ELECTRONICA

AJUNTAMENT DE TRAMITS | SERVEIS TELEMATICS

MONT-ROIG DEL CAMP

1. ACCES A L’AJUNTAMENT | TRAMITACIO TELEMATICA: LA SEU
ELECTRONICA

1.1. mont-roig.cat/seu-electronica

L’adrega https://mont-roig.cat/seu-electronica ens permet accedir facilment a la Seu Electronica. També
disposem d’un boté SEU ELECTRONICA a la web de |’Ajuntament:

<« C @ @ & httpsy/mont-roig.cat w n O B ® =
i CATALA + MAPAWES | ACCESSIBILTAT | AVISLEGAL | POLITICA DE PRIVACITAT | POLITICA DE COOKIES
W 977837005 MONT.ROIGMIAMI
3 Turisme

L'AJUNTAMENT GOVERN OBERT ~ ACTUALITAT « MUNICIPI - PAM PLA ESTRATEGIC CONTACTAR f L 4 e O

VENDA DE PARCEL-LES

Per a us residencial. industrial | rastic INFORMA-TE'N! [

1.2. Identificacio basica de la Seu Electronica

Comencem amb una identificacié basica de la Seu segons la segiient imatge:

SEU ELECTRONICA

TOS 3=

M 15/01/2019 10:15:48
. s E U ELECTRON l CA @ Accés segur i facil amb els certificats idCAT Mabil i Cl@ve

El teu ajuntament des de l'ordinador, tauleta o teléfon mobil

[ Més de 180 tramits telematics disponibles

‘ﬁ @ Obert les 24 hores els 365 dies de l'any
+aprop

( ’ af\ +obert

o g +agil

() Departament d 5, modernitzacié | excelléncia ad
& innovacio®mont-roig.cat

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

1. Informacié General: Es la pagina principal quan accedim a la Seu Electronica, on trobem un resum de
la Seu.
2. Cataleg de Tramits: Es la pagina de la Seu Electronica on trobem tots els tramits disponibles.
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3. Carpeta Electrénica: Es la pagina més important de la Seu ja que una vegada ens hem identificat
trobarem tot el que te que veure I'Ajuntament amb nosaltres, es a dir, Expedients, Registre,
Notificacions etc.

4. Mapa del lloc: Informacié general o mapa de la Seu.

5. Contrast: Mostra el fons en color negre i per al text en blanc, d'aquesta forma les persones amb
problemes de visié poden accedir a la informacié més comodament.

6. Accessibilitat: Els llocs web de les administracions publiques tenen el deure de complir els criteris
d'accessibilitat indicats en la norma UNE 139803:2012.

7. Idioma: Permet escollir idioma de la Seu, Catala o Castella.

2. INTRODUCCIO A LA SEU

La pagina principal quan accedim a la Seu conté un recull d’accessos a la majoria dels serveis o informacié
que ofereix la Seu, com el Cataleg de tramits, La meva carpeta electronica, Serveis Electronics, Tauler
d’anuncis i Enllagcos d’interés.

El peu de pagina, que es comu a les 3 pagines principals de la Seu, trobarem informacié Sobre aquesta Seu
Electronica, com la Titularitat, Normativa, Calendari i comput de terminis, Data i hora oficial, Politica de
Privadesa, Esquema Nacional de Seguretat, Sistemes d’identificacié, Sistemes de Signatura, Certificats
Electronics entre d’altres.

D’aquesta pagina d’Informacié General cal especificar dels Serveis electronics:

1. Factura electronica: Permet enviar una factura en format PDF si aquesta no supera un import
superior a 5.000 euros.

2. Perfil del contractant: Accés a la plataforma de I’Ajuntament on es publiquen totes les licitacions i
adjudicacions del consistori.

3. Portal de transparéncia: Accés a la plataforma de I’Ajuntament on es publiquen els items de
Transparéncia segons la llei.

4. Validacié de documents: Permet comprovar la validesa de la signatura electronica d'un document
emes per aquest organisme, per exemple, que tenim en paper i també descarregar-lo en format
electronic.

En aquesta pagina principal, també trobem el Tauler d’anuncis. Aquest Tauler d'edictes i anuncis electronic
substitueix al Taulé fins ara situat a I’Ajuntament i en ell pot consultar tots els documents que, per
disposicio legal o reglamentaria, han de ser publicats en el Tauler d'anuncis i edictes de I'Ajuntament, bé
siguin del propi Ajuntament o remesos per altres organismes publics.

| per dltim, Enllagos d’interés trobem basicament enllagos que s’aniran actualitzant segons la materia:

1. A un clic: Aqui trobarem enllagos per accedir rapidament a tramits freqlients com per exemple
demanar cita per renovar el DNle o també puntuals com determinades subvencions que depenen
de terminis.

2. Canal Empresa: Aqui trobarem accessos directes relacionats amb les empreses, com accés directe
a la Finestreta Unica Empresarial de la Generalitat o també I'accés al portal per presentar factures
superiors i inferiors a 5.000 euros.
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LA SEU ELECTRONICA

AJUNTAMENT DE TRAMITS | SERVEIS TELEMATICS
MONT-ROIG DEL CAMP

3. Incidencies Habituals: Aqui es publicara informacid referent a les incidencies de la Seu Electronica.
Per exemple, ens avisa que no utilitzem el navegador Microsoft Internet Explorer ja que no
funciona correctament.

4. Informacié sobre Certificats Electronics: Aqui trobarem informacié audiovisual referent als
diferents certificats electronics de representacio.

5. Perfil del Contractant Historic: Accés a I'antic portal del perfil del contractant per consultar les
publicacions de les licitacions i adjudicacions anteriors a I’actual portal.

En aquesta pagina també trobem accessos directes a les pagines Cataleg de tramits i Carpeta electronica
gue veurem en profunditat en els segiients punts del manual.

3. CATALEG DE TRAMITS

3.1 Trobar un tramit

En aquesta pagina podem accedir a la informacio dels serveis o tramits disponibles segons matéria o també
podem fer la cerca d’un tramit:

SEU ELECTRONICA L1 O Af I-
TOO 3=
M 15/01/2019 14:53:49
El teu ajuntament des de l'ordinador, tauleta o teléfon mobil @ Accés sequr i facil amb els certificats idCAT Mobil i Cl@ve
= | [ Meés de 180 tramits telemdtics disponibles
ﬁ +aprop @ Obert les 24 hores els 365 dies de l'any
( ' =" +obert

) _,v" = N0 g +agil
“‘\.‘- ® Departament d 6 4 i excelléncia \ l / Q <

&= innovadio®ment-rolg.cat

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inici  Cataleg de tramits
i Cataleg de tramits

CATALEG DE TRAMITS

Procediments disponibles

Seleccioni Mateéria

Seleccioneu-ne un v 1 3 Buscar tramits

Participacié en I'Elaboracié de Normativa Q@ Informacié Rl 2l e Tamitacy
arncipac s - — Instancia Electronica
- ; Reie Descarregar Tramitacio

Sol-icitud de Cessament en el Carrec Pablic @ Informacié 4 2 e 3
— Instancia Electrénica
: i s 5 s o Descarregar Tramitacio
Sol-licitud del Reconeixement de Compatibilitat per part dels Carrecs Publics @ Informacié ¥ o e e
— Instancia Electronica

1. Seleccioni Matéria: Permet filtrar els tramits segons la materia.

2. Tramits: Segons la matéria seleccionada apareixeran els tramits corresponents. Si no escollim cap
materia apareixen tots els tramits disponibles.

3. Buscar tramits: Permet fer una cerca per trobar rapidament el tramit que necessitem.
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Si en el camp ‘Buscar tramits’ escrivim la paraula ‘subvencid’ tot i que en aquest exemple ens hem
deixat I'accent trobara igualment els tramits relacionats amb la paraula subvencid.

Tots els tramits disposen:

.. SEU ELECTRONICA w0 A P
1. Informacié: En aquest enllag S eoeim
trobarem tota la informacio = SEHMEQECTRPN'QM{‘ e
del tramit, la descripcié, els B, ] e
requisits d’iniciacio, ( o coomt \ ’
documentacié  necessaria, \ & g : 8
legislacio aplicable i d’altres  peew : s—
en funcié del tramit.
2. Descarregar Instancia:
Permet  descarregar el S
document per imprimir i P : ‘
presentar presencialment. 0 o (2L Swmreriontin. 130 ot
3. Tramitacié Electronica: Per P . ‘ e
iniciar la tramitacié @ wom I
electronica del servei o @ e 4
tramit. ® L l

3.2 Exemple d’una tramitacié

Veurem un exemple d’una tramitacid electronica d’una instancia general. Quan iniciem la Tramitacié
electronica, si encara no ens hem identificat en la Seu Electronica, ens demanara que ens identifiquem.
Actualment la Seu disposa de 3 sistemes d’identificacid: idCAT mobil, Cl@ave i eID connecting europe.

INFORMACI® GENERAL CATALEG DE TRAMITS (CARPETA ELECTRONICA.

Inici ldentificaci6 Electranica

IDENTIFICACIO ELECTRONICA

En virtut de larticle 9 de la Liei 39/2015, o1 dloctubre, del Procediment Administratiu Comi de les Administracions Publiques, les Administracions Pabliques estan obligades a verificar [a identitat dels
interessats en el procediment administratiu.

Amb la finalitat de garantir el no repudi de les aciuacions que realitzi, el sistema guardara una auditoria amb segellat de temps de totes les operacions

Accedeixi amb Certificat Digital | amb idCat Mobi

cl@ve

Accedeixi amb Certificar Digital, DNIe i els sistemes de claus concertades de Ci@ve

ID

snnecting europe

Acces de cutadans europeus a traves del sistema elD de la Unio Europea
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AJUNTAMENT DE TRAMITS | SERVEIS TELEMATICS
MONT-ROIG DEL CAMP

Si escollim la primera opcid, ens apareix la passarel-la de connexié de I’Administracié Oberta de Catalunya
on trobem en la part superior la identificaci6 amb el mobil. Per poder accedir amb aquest tipus
d’identificacio, hem de disposar d’aquest tipus d’identificacié abans d’identificar-nos. Si no disposem de la
identificacio idCAT mobil des d’aquesta finestra podem accedir a sol-licitar-lo facilment amb I'opcié ‘Déna’m

d’alta’.
E., Consorel " Canala | Casbelld | Ajuda
do Cotalunyn

Identifigueu-vos per continuar...

ldentifiqueu-vos amb gl mébil
Document identificatiu
NIF - | 12345ETEA
Mimers de mabil

034

(=] Utillitza ol meu idCAT Mabil

renam et

O altres sisternes

n Certificat digital: weaT o, abs

Si disposem d’un altre sistema d’identificacid, per exemple, el DNI electronic, un certificat idCAT o altres,
accedirem a la identificacid amb el boté de la part inferior on diu ‘Certificat digital: idCAT, DNIe, altres’

Un cop ens hem identificat:

1. Veurem el nostre nom i NIF o CIF a la capgalera de la Seu (en aquest cas no es pot llegir el nom per
motius de proteccio de dades). També mostra la data i hora real.

TOO3®
1 Usuari: .-, Jose DNEcosssacwn 12/03/2019 14:19:31
s E u E LECTRON ICA @ Accés sequr i facil amb els certificats idCAT Mabil i Cl@ve

El teu ajuntament des de l'ordinador, tauleta o teléfon mobil
[ Més de 180 tramits telematics disponibles

A +aprop &3 Obert les 24 hores els 365 dies de I'any

= +obert
& +ail

O D di 5, mod i excelléncia

& innovado®mont-rolg.cat

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inic Catdlegde amits  Presentacié telematica

REGISTRE D'ENTRADA

Procediment: Instancia General

Representacio Formulari Documents Signar Justificant de recepci6 Acuse de recibo

8 | Bl L2 Seu Electronica, oberta les 24 hores els 365 dies de I'any M-IM06/1.0/05.19
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2. Apareix el tramit que hem seleccionat, Instancia General i en aquest cas els 6 passos per realitzar el
tramit: Identificacid, Formulari, Documents, Declaro, Signar i Justificant de recepcid.

Destaquem:

1. Dades a I'efecte de notificacions: Permet escollir el mitja de notificacio, en paper o de forma
electronica.
2. Exposai Sol-licita: Com qualsevol instancia general, omplirem els camps exposa i sol-licita.

INFORMACI D GEMERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTROMICA

Ikl Catdlegoetramits  Presentacs telemancs

REGISTRE D'ENTRADA

Procediment: Instancia General

@ = 3 s : 6

Reprazentaclo Formularl Cacurments Hignar ]LISJTﬁCiI'I'. de reczpelo Aruze de reclbo

Dades del tramit

Coei S1A Ham del tramit Expedient assocks

Instandla General

Dades de l'interessat

Thaus de persana MIFSCIF Mom Primer cognom Segan cognom

Flslca r 380X Joze A W

1 Dades a l'efecte de notificacions

Elaconomica

le_: de natificadd ICorreu clectranic * Mobail =
T pep_morad 230

2 Exposa / sollicita

Expasa

SoMica

Anterior

9 | @ Unitat d’Innovacié, modernitzacio i excel-léncia administrativa



LA SEU ELECTRONICA

AJUNTAMENT DE TRAMITS | SERVEIS TELEMATICS
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Tots els tramits disposen d’aquesta guia numerada per saber en tot moment en que pas del tramit ens
trobem:

1. Identificacid: Identificacid de I'interessat i representant si és el cas.

Formulari: Omplirem les dades del tramit (veure imatge anterior)

3. Documents: Permet aportar documentacio en diferents formats: PDF, DOC, JPG, PNG, ZIP i altres
formats pero 40 MB com a maxim per arxiu.

4. Declaro: Alguns tramits trobarem una pagina amb declaracions, com les declaracions responsables
d’obres o activitats.

5. Signar: En aquest pas, signem electronicament el tramit.

6. Justificant de recepcio: Final del tramit, que permet imprimir el justificant de recepcioé de la
tramitacio.

g

“ Carpeta electronica:

Disposa de ‘Consulta de Registre’ que ens permet consultar tot el que hem
presentat en I'ajuntament ja sigui de forma presencial o telematica. Per tant, en
I'exemple anterior podriem consultar la instancia genérica presentada i tota la
documentacié que s’ha presentat.

3.3 Aportacié de documentacié

Existeix un tramit especific anomenat ‘Aportacié de Documents’ que ens permet aportar documents
addicionals que ens han requerit o ens hem oblidat d’incloure en el tramit.

Manual Basic de la Seu Electronica i tramitaci6 telematica.

Versi6 1.0/05.19

Pero també podem fer aquesta aportacid de documentacié més rapida i eficient quan sabem el numero
d’expedient, per exemple, si ens han fet un requeriment. Anirem directament a |'expedient, i clicarem al
botd ‘Aportar nous documents’. A continuacid, el departament que tramita I'expedient rebra un avis
informant d’aquesta aportacié de documentacié:

CARPETA ELECTRONICA

Expedient: 6095/2017
Data d'Obertura: 23/05/201
Estat: En Instruccl

Procediment: Liicéncia de gual (ocupacié de dom

Documents

Document [EY oV
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4. PAGINA DE LA CARPETA ELECTRONICA

Aguesta és la pagina més important de la Seu ja que una vegada ens hem identificat trobarem tot el que te
gue veure I’Ajuntament amb nosaltres o la nostra empresa:

1. Consulta d’Expedients: Tenim accés als o p——
expedients tramitats. o

2. Bustia Electronica: Accés a la bustia
electronica associada en el qual rebrem les
comunicacions i notificacions.

3. Consulta de Registre: Els registres que hem
presentat a I’Ajuntament.

4. Consulta de Factures: Les factures si hem
presentat alguna factura com empresa o
autonom a I’Ajuntament. RS

5. Convocatories Organs Col-legiats: Per ultim,
trobem I'opcié d’organs col-legiats que
només accedeixen els representants politics
per accedir a la informacié de les Juntes de
Govern, comissions o Ple.

CARPETA ELECTRONICA

aquiamne

CONSULTA DEXPEDIENTS

U3 115t2 COMPleta G £t €15 regISres GUE STIagiN realEat al VOSITE NOM & presentar dOCUMENKacio en quallat 02 soHICan: a e

AECECI 3 U 1123 O Tt UDsres TSCLITES.taNE e QU Pagi FresENiat cam aquslies &n QU Nl Canstau £om 3 Proversar.

5.
g

Veiem alguns exemples amb més detalls:

1. Consulta d’Expedients: Mitjangcant aquesta seccié podreu consultar I'estat dels expedients amb que
esteu relacionat en qualitat d'interessat o de tercer. Des d'aqui també podeu aportar nous
documents, canviar les vostres dades d'identificacio i descarregar els documents emesos i aportats a
I'expedient.

t | @ Unitat d’Innovacio, modernitzacid i excel-léncia administrativa
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LA SEU ELECTRONICA

AJUNTAMENT DE TRAMITS | SERVEIS TELEMATICS
MONT-ROIG DEL CAMP

h " Usuari. ..., Jose. ... DNI:_____380X
i SEU ELECTRONICA o

El teu ajuntament des de I'ordinador, tauleta o teléfon mobil & Acchs segur i focl amb el certifica kiCAT MobR ECieve

[ Més de 180 tramits telemdtics disponibles.
@) Obert les 24 hores els 365 dies de I'any

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inici  Carpeta electronica  Consulta dexpedients

CONSULTA D'EXPEDIENTS

Num. Expedient Titulo Tipus de relacio Estat Obertura Tancament
[ 1810/2019 Planificacié i Ordenacié de Personal Interessat En instruccié 07/02/2019
[ 10855/2018 Planificacié i Ordenacié de Personal Interessat En instruccié 12/09/2018
[ 10842/2018 Revisi6 Anual del Padré Municipal d'Habitants Interessat Tancat 10/09/2018 30/04/2019

12 | ! La Seu Electronica, oberta les 24 hores els 365 dies de I'any M-IM06/1.0/05.19




2. Bustia Electronica: Primer de tot, rebrem un avis al correu electronic informant-nos de la notificacio:

De: <Ajuntament_Mont-roig@espublico.com>
Fecha: 14 de mayo de 2019, 8:55:06 CEST

Mont-roig del Camp

Pel present escrit li informem que 1i ha estat emesa una notificacio, al contingut de la qual pot accedir, prévia compareixenca electronica a la seu
electronica: http://mont-roig.eadministracio.cat; fent clic en aquest enllag.

En cas de no accedir al seu contingut, s'entendra REBUTJADA de conformitat amb l'article 43.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comi de les Administracions Pibliques. El rebuig de la notificacid tindra els efectes estipulats, i s'entendra efectuat el tramit de la
notificacid, seguint-se el procediment.

Rebi una cordial salutacio ,

Ajuntament de Mont-roig del Camp
Oficina Auxiliar de Registre Electronic
Ctra. Colldejou, s'n

43300 : Mont-roig del Camp Catalunya
E-mail : ajuntament@mont-roig.cat
TIf : 977 837 0035

Fax : 977 838 089

Aquest correu només es tracta d’un avis, ja que per rebre la notificacié haurem d’accedir mitjangant
I’enllag a la Seu i accedir a la Bustia Electronica:

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

BUstia electronica

Inici Carpeta electronica

BUSTIA ELECTRONICA 83 Configuracio
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re de sortida Data d'enviament Expedient Data de recepcié Acdions

2019-5-RE-3068 14/05/2019 08:52 Notificacio Electronica D 4484/2018 B4 Pendent Rebre Notificaci
2019-S-RC-3464 25/04/2019 08:09 Notificacié en Paper [ 10842/2018 @ Notificada 30/04/2019 08:00 Accedir

Un cop cliguem a ‘Rebre Notificacid’, haurem de acceptar I’avis legal i accedir a la notificacid:

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inici Carpetaelectronica  ACCES A LA NOTIFICACIO

ACCES A LA NOTIFICACIO

AViS LEGAL

De conformitat amb l'article 43.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, la present notificacio electronica s'entendra
practicada des del moment en qué s'accedeixi al seu contingut per I'interessat o el seu representant degudament identificat, passant el seu estat a REBUDA en seu electronica

En cas de no accedir al seu contingut transcorreguts deu dies naturals des de la posada a la disposicid de la notificaci6, s'entendra REBUTJADA, continuant-se amb la tramitacié de I'expedient.

| ¥ He llegit l'avis legal | manifest la meva voluntat d'accedir a la notificacio

ACCEDIR

13 | @ Unitat d’Innovacio, modernitzacid i excel-léncia administrativa




LA SEU ELECTRONICA

AJUNTAMENT DE TRAMITS | SERVEIS TELEMATICS
MONT-ROIG DEL CAMP

Finalment, ja podem obrir la notificacio:

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Inici  Carpetaelectronica  Bustia electronica  2018-5-RE-3068
DESCARREGAR DOCUMENTS

Registre de sortida Data d'enviament Tipus Expedient Data de recepcié
2019-5-RE-3068 14/05/2019 08:52 Notificacié Electronica D 4484/2018 14/05/2019 09:42

O

Notificacid

3. Consulta de Registre: Podem veure totes les entrades de registre, ja siguin presencials o
telematiques, veure la documentacid presentada, per exemple:

CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

INFORMACIO GENERAL

Inici Carpetaelectrénica  Consulta de registre

CONSULTA DE REGISTRE

Forma de
presentacio

2018-E-RE- A - q N 20/11/2018 Descarregar Veure
1792 Inscripcio en el Cens d'Animals de Companyia Telematica 1424 i Rebut

Nombre Resum Data i hora
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4. Consulta de Factures: Podem accedir a una llista de totes les factures, tant les que hem presentat com
aquelles en que hi constem com a proveidor.

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

Consulta de factures

Inici Carpeta electronica

CONSULTA DE FACTURES

N° Exp Data Proveidor Assumpte Estat Anuladion

Concepte Prova Seu Electronica (Grup Facturacid)

Data d'Expedicié 12/05/2017
FACT-2017-23 18/05/2017 JOSE L 4 i s e N° de factura 1234 1300 Rebuda en RCF Solicitar anulacién
Import total 121 €
Tipus Factura Factura original

5. Convocatories Organs Col-legiats: Per ultim, trobem I'opcié d’organs col-legiats que només
accedeixen els representants politics per accedir a la informacié de les Juntes de Govern, comissions
o Ple.
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Manual Basic de la Seu Electronica i tramitaci6 telematica.
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5. INCIDENCIES HABITUALS

5.1 El Navegador:

Per accedir a la Seu Electronica es recomana utilitzar els navegadors Google Chrome o Mozilla Firefox. No
utilitzar Microsoft Internet Explorer, ens dona un error quan volem incorporar qualsevol document a un

tramit.
5.2 Advertiment de Seguretat: Lloc no segur.

Tot i que la Seu electronica disposa d’un certificat segur per
garantir la seguretat de les comunicacions entre la Seu i el
ciutada o empresa, a vegades, segons I'equip utilitzat per
accedir a la Seu, pot ser que no tingui instal-lades les claus
publiques de I'’emissor del Certificat i per tant, ens apareix
aquest advertiment.

Per evitar que ens surti aquest advertiment, hem de
descarregar i instal-lar els certificats o claus publiques del
emissor del certificat, que en aquest cas en la imatge podem
veure que es tracta de ACCVA-120 (Agencia de Tecnologia y
Certificacidn Electrénica, ACCV).

En aquesta pagina també trobarem els manuals per instal-lar
els certificats als diferents sistemes operatius i navegadors.

Destaquem els seglients manuals que podeu descarregar
directament:

rCertiﬂcado \ ® -~

)

General |Deta|\es| Ruta de certificacidn

R Informacién del certificado

« Asegura la identidad de un equipo remoto
#1.3.6.1.4.1.8140.3.15.3.0

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

* Para ver detalles, consulte la declaracidn de la entidad de «

I Emitido para: MONT’RDIG.EADMWISTRACIU.CATI

IEmitidopor: ACCVCA-120 I

Declaracién del emisor

Obtener més informacidn acerca de cerfificados

Valido desde 09/ 09/ 2016 hasta 09/ 09/ 2019

e Manual per instal-lar el certificat en Mozilla Firefox per Microsoft Windows

e Manual per instal-lar el certificat en Mozilla Firefox per MacOS X

e Manual per instal-lar el certificat en Mozilla Firefox per Ubuntu

6 Qué és un certificat de clau publica?

Un certificat de clau pUblica, en general conegut simplement com un "certificat”, és
una declaracié signada digitalment que enllaca el valor d'una clau publica amb la
identitat d'una persona, un dispositiu o un servei, com la Seu Electronica de
|"Ajuntament que posseeix la clau privada corresponent. Un dels avantatges
principals dels certificats és que els servidors d’aquests serveis ja no han de mantenir
cap conjunt de contrasenyes per a subjectes individuals que necessitin com a
requisit previ autenticar-se per a tenir accés. Per contra, el servidor simplement
estableix la confianca en un emissor de certificats, I'Agencia de Tecnologia y

Certificacion Electronica en aquest cas.
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https://www.google.com/intl/es/chrome/
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.accv.es/ayuda/descargar-certificados-digitales/
https://www.accv.es/ayuda/descargar-certificados-digitales/
https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/descargas_manuales/ca_fx_c.pdf
https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/manuales_ayuda/mac_ca_fx_c.pdf
https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/manuales_ayuda/ubuntu_ca_fx_c.pdf
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