GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

PROVA TEORICA DEL PROCES SELECTIU
DE BORSA DE PERSONAL ADMINISTRATIU DE LA UNITAT
D’ATENCIO A L'USUARI DE L’EPEL NOSTRAIGUA

EXP. 2110/2025

DNI:

DATA: 12 DE NOVEMBRE DE 2025

METODOLOGIA:

Juntament amb el questionari, trobareu una taula on hi heu d’indicar les
respostes que cregueu correctes. Només hi ha una resposta correcta.

Al final de la prova haureu de retornar tant el qgiiestionari com el full
amb les respostes, amb les vostres dades correctament emplenades.

TEMPS MAXIM PER RESPONDRE EL QUESTIONARI:

e 40 MINUTS (30 PREGUNTES)

PUNTUACIO:

e Cada resposta correcta suma 2 punts.

e Cada resposta incorrecta, en blanc o nul-la no puntua ni penalitza (suma
0 punts).

La puntuacié maxima de I'exercici és de 60 punts.

Les persones que no assoleixin un minim de 30 punts en aquesta prova
guedaran eliminades del procés selectiu.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

PROVA TEORICA DEL PROCES SELECTIU

DE BORSA DE PERSONAL ADMINISTRATIU DE LA UNITAT

D’ATENCIO A L'USUARI DE L'EPEL NOSTRAIGUA

DNI:

EXP. 2110/2025

DATA: 12 DE NOVEMBRE DE 2025

Indiqueu la resposta de cadascuna de les preguntes dins del quadre

corresponent, amb lletra majuscula i clara.

1 2 3 4 5
D A C C D
6 7 8 9 10
C D C B A
11 12 13 14 15
B D C A B
16 17 18 19 20
A C D B D
21 22 23 24 25
D B C C D
26 27 28 29 30
B B A B B
RES 1 RES 2 RES 3
B C B
NUMERO | PUNTS UNIT TOTAL
RESPOSTES CORRECTES 2,00
RESPOSTES EN BLANC 0,00

TOTAL

Pagina - 2 -




GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

PREGUNTES

1. Els serveis que com a minim han de prestar tots els municipis, independentment del
nombre d’habitants son;
a) Enllumenat public , cementiri i recollida de residus.
b) Transport col-lectiu urba de viatgers, mercat i tractament de residus.
c) Neteja viaria, abastament domiciliari d’aigua potable i clavegueram.
d) aicson correctes.

2. El servei de subministrament d’aigua potable:
a) Es de prestacié obligatoria per a tots els municipis, sigui quina sigui la seva
poblacio.
b) Es obligatori per a tots els municipis de més de 500 habitants.
c) Es obligatori per a tots els municipis de més de 5000 habitants.
d) Cap de les respostes és correcta

3. Segons s’estableix a l'article 52 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que
s’aprova el text refés de la Llei municipal i de reégim local de Catalunya, qui aprova el
pressupost d’un ens local?

a) La Junta de Govern Local

b) L’Alcalde

c) ElPle

d) La comissié especial de comptes

4. Quina d'aquestes atribucions no és de I'alcalde/ssa?
a) Dictar bans.
b) Dirigir, inspeccionar i impulsar els serveis i les obres municipals.
c) L'aprovacio de la plantilla de personal.
d) Exercir la prefectura de la policia municipal.

5. Sén formes de finalitzacié del procediment administratiu:
a) La resolucio, el desistiment i la renlncia.
b) La declaracié de caducitat.
¢) La impossibilitat material de continuar-lo per causes sobrevingudes.
d) Totes les respostes anteriors son correctes.

6. D'acord amb l‘article 5 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, de procediment
administratiu comu, per poder actuar en representacié d’una altra persona davant
les administracions publiques cal:

a) Acreditar la representacioé en tots el casos mitjancant poder notarial.

b) Acreditar la representacié en tots el casos a través de qualsevol mitja valid en
dret, inclosa la comunicacio telefonica.

c) Acreditar la representacié a través de qualsevol mitja valid en dret quan s’han
de formular sol-licituds, entaular recursos, desistir d’accions o renunciar a drets.

d) No es pot actuar en representacié d’una altra persona quan s’han de formular
sol-licituds, entaular recursos, desistir d'accions o renunciar a drets.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

7.

10.

Segons l'article 14 de la Llei 39/2015, estan obligats a relacionar-se a través de

mitjans electronics amb les administracions publiques per efectuar qualsevol tramit

d’un procediment administratiu, entre d’altres, els subjectes segients:

a) Les entitats sense personalitat juridica.

b) Les persones juridiques.

c) Els qui representin una persona interessada que estigui obligat a relacionar-se
electronicament amb I'administracio.

d) Totes les respostes anteriors sén correctes.

D'acord amb l'article 30.2 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment

administratiu comu de les administracions publiques, sempre que una llei o la

normativa comunitaria europea no expressin una altra cosa, quan els terminis

s’assenyalin per dies, s’entén que aquests son:

a) Habils i queden exclosos del comput els diumenges i els declarats festius.

b) Naturals.

c) Habils i queden exclosos del comput els dissabtes, els diumenges i els declarats
festius.

d) Habils i queden exclosos del comput els diumenges, els declarats festius i el mes
d’agost.

D’acord amb Il'article 43.2 de la de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment

administratiu comU de les administracions publiques, en quin termini s’entendra

refusada una notificacié administrativa practicada per mitjans electronics, si aquest

mitja és l'obligatori o 'escollit per la persona interessada, sense que s’hagi accedit

al seu contingut?

a) 20 dies naturals.

b) 10 dies naturals.

c) 5 dies naturals.

d) Si no s’ha accedit al seu contingut, encara que la notificacidé sigui practicada per
mitjans electronics, no es pot entendre com a refusada i s’ha de fer un segon
intent de notificacio.

Quina és la forma de gestio del servei d'aigua potable i clavegueram de
I’Ajuntament de Mont-roig del Camp?

a) Gestid directa

b) Gestid indirecta

c) Gestié semidirecta

d) Gestid directa indiferenciada
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NOSTRAIGHA.

11

12.

13.

14.

. Segons s’estableix al Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el

text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya i a la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del regim local, les formes de gestié dels serveis
publics de competéncia local, sén:

a) Concessié administrativa i gestid interessada indirecta.

b) Gestid directa i gestid indirecta.

c) Gestid per la propia entitat local i societat mercantil local.

d) Gestid directa, gestid indirecta i gestié semidirecta.

D’acord amb el que estableix I'article 33 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacidé publica i bon govern, com a norma general les
sol-licituds d’informacio seran resoltes en el termini maxim de:

a) Tres mesos.

b) Deu dies.

c) Dos mesos.

d) Un mes.

D’acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, quina informacié pot demanar qualsevol persona a
una administracié publica?

a) Unicament la informacié publicada al Portal de Transparéncia.

b) La informacié publicada al Portal de Transparéncia i també la que no esta
publicada, que hagi elaborat i que tingui en el seu poder com a conseqliéncia de
la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, sense perjudici de
possibles limits.

c) La informacié publicada al Portal de Transparéncia i també la que no esta
publicada, que hagi elaborat i que tingui en el seu poder com a conseqliéncia de
la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, sense cap limitacié.

d) Pot sol-licitar informacié no publicada a Portal de Transparéncia, perd en aquest
cas l'accés a la informacido esta condicionat a la concurréncia d’un interés
personal i subjecte a motivacio.

En I'exercici del dret d'accés a la informacié publica per part d'un/a ciutada/ana

davant de I'Entitat:

a) Es voluntari exposar els motius que justifiquen el dret d'accés a la informacié
publica.

b) Es obligatori exposar els motius que justifiquen el dret d'accés a la informacié
publica.

c) L'abséncia de motivacio és causa de denegacié de la sol-licitud.

d) L'exposicié de motius afavoreix una resolucié estimatoria.
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NOSTRAIGHA.

15.

16.

17.

18.

19.

Segons els estatuts de I'EPEL, a quin organ correspon |'aprovacié de les propostes
dels estats de previsiéo d’ingressos i despeses i l'elevacid a l'Organ municipal
competent per a la seva aprovacio definitiva?

a) A la Junta General de I'Empresa

b) Al Consell d’Administracié de I'Entitat

c) A l'alcalde/essa del municipi.

d) Al president/a de I'Entitat.

Qui pot ser President de I'Entitat Publica Empresarial Nostraigua?

a) L'alcalde del municipi de Mont-roig del Camp o regidor en qui delegui.
b) Es un vei del municipi escollit per votacié dels regidors.

c) Es un funcionari de I’Ajuntament.

d) Es el representant dels empresaris del municipi.

Segons els estatuts de I'Entitat, el/la president/a podra delegar les funcions que li
corresponen en la figura de:

a) Només en la figura del vicepresident.

b) Només en la figura de I'alcalde/essa del municipi.

c) En la figura del vicepresident i/o del gerent.

d) En la figura de l'alcalde i del vicepresident.

Segons els estatuts de I'EPEL Nostraigua, els actes dictats pels seus organs en
I'exercici de les potestats administratives que tingui atribuides seran susceptibles
de:

a) Recurs de reposicié davant I'organ que les hagi dictat.

b) Recurs d'alcada davant I’0rgan que les hagi dictat.

c) Recurs de reposicié davant el Consell d’Administracid.

d) Recurs d'algada davant I'Alcaldia.

Segons el contracte marc entre I’Ajuntament de Mont-roig i I'EPEL Nostraigua, quins

son els serveis que gestiona I'Entitat?

a) Unicament els serveis d’aigua, clavegueram i depuraci6 d‘aiglies residuals.

b) Aigua, clavegueram, depuracié d’aigles residuals i els que li encarregui
I’Ajuntament de Mont-roig del Camp.

c) Aigua, clavegueram, depuracié d’aiglies residuals i regs de parcs publics.

d) Aigua, clavegueram, depuracié d‘aigies residuals, manteniment d’edificis
municipals i regs de parcs publics.
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20.

21,

22,

23.

GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

Segons l'article 15 del Reglament del servei de proveiment d’‘aigua potable i
clavegueram d‘aiglies residuals de I’Ajuntament de Mont-roig del Camp, |'Entitat
podra suspendre, temporalment, el servei de subministrament d’aigua potable:

a) Quan sigui imprescindible per mantenir, reparar o millorar les instal:lacions
generals a carrec de I’Entitat.

b) De manera immediata, pot suspendre el subministrament del servei d'aigua en
cas que es detecti un mal funcionament i inexisténcia del sistema d’evacuacio
d’aigles residuals.

c) De manera immediata, pot suspendre el subministrament en cas de no poder
accedir a I'aparell de mesura en un termini superior a 2 trimestres.

d) Totes les respostes sén correctes.

Quina és la naturalesa juridica de la contraprestacié economica per la utilitzacié dels
serveis de subministrament d’aigua i clavegueram al terme municipal de Mont-roig
del Camp, segons la disposicio final novena de la Llei 9/2017 i I'actual Ordenanca
reguladora de les tarifes del servei?

a) Taxes de caracter patrimonial no tributaries.

b) Taxes de caracter patrimonial tributaries.

c) Prestacions patrimonials de caracter public no tributaries.

d) Prestacions patrimonials de caracter public tributaries.

Segons l'actual Ordenanca reguladora de les tarifes del servei de I'’Ajuntament de
Mont-roig del Camp, quin és el consum minim que es preveu en cassos de fuita, a
partir del qual es pot aplicar el tram de fuita per al volum que excedeixi del consum
habitual?

a) 18 m?

b) 27 m3

c) 36 m3

d) L'ordenanca no defineix cap consum minim.

L'import de la quota fixa del servei d'aigua potable depén dels seglients factors:

a) Només de diametre de comptador i nombre d’immobles als quals subministra.

b) Només de diametre de comptador i tipus d'Us (domestic, industrial, provisional,
sol no urba, contra incendis...).

c) Només de diametre de comptador, nombre d'immobles als quals subministra i
tipus d’'Us (domestic, industrial, provisional, sol no urba, contra incendis...).

d) Només de diametre de comptador, nombre d‘immobles als quals subministra, si
és la o 2a residencia, nombre de persones empadronades i tipus d’Us
(domestic, industrial, provisional, sol no urba, contra incendis...).
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NOSTRAIGHA.

24.Segons l'actual Ordenanca reguladora de les tarifes del servei, l'import de les
fiances que s’exigeixen per a l'alta i canvi de nom de contractes d’aigua és de:

25.

26.

a)
b)
c)
d)

120,00 €.

12,00 €.

No s’exigeixen fiances en altes i canvis de nom de contractes d’aigua potable.
L'import de la fianca no el determina l'ordenanca, el determina I’Agéncia
Catalana de I'Aigua.

El canon de l'aigua és un tribut que:

a)

b)

c)

d)

Facturen les entitats subministradores per compte propi i serveix per cobrir les
despeses fixes del servei d’aigua potable. No obstant aixo, l'import el fixa
I’Agencia Catalana de I'Aigua.

Facturen les entitats subministradores per compte propi i serveix per cobrir les
despeses fixes del servei de clavegueram. No obstant aixo, l'import el fixa
I’Agencia Catalana de I'Aigua.

Facturen les entitats subministradores per compte de I’Agéncia Catalana de
I’Aigua, és I'ACA qui el recapta dels usuaris del servei i les entitats
subministradores no sén subjectes passius substituts del contribuent.

Facturen i recapten les entitats subministradores per compte de I’Agéncia
Catalana de I'Aigua. Les entitats subministradores sén subjecte passiu substitut
del contribuent.

Segons s’estableix a la Llei 24/2015, quan una empresa subministradora hagi de fer
un tall de subministrament, haura de complir amb el seglent:

a)

b)

d)

L'empresa subministradora ha de notificar a I'abonat de forma fefaent que li
suspendra el subministrament i ha de donar un termini minim de 10 dies habils
perque linteressat pugi resoldre la situacié. A partir dels 10 dies ja es pot
suspendre el subministrament sense comunicacié a cap altre organ.

L'empresa subministradora ha de sol:licitar préviament un informe als serveis
socials municipals, o a Il'0rgan de [I'Administracié que es determini per
reglament, per a determinar si la persona o la unitat familiar es troba en situacio
de risc d’exclusio residencial.

El protocol d’avis a Serveis Socials és potestatiu. L'empresa subministradora pot
suspendre el subministrament, pero si I’'abonat aporta la justificacié de trobar-se
en situacio de risc d’exclusio residencial s’ha de reiniciar el subministrament de
forma immediata.

L'empresa subministradora pot consultar la situacié de la familia a la Base de
Dades de Persones en risc d’exclusié residencial (BDPRER). Si |'abonat esta
incldos en aquesta base de dades, s’ha de comunicar de forma immediata a
Serveis Socials, 0 a I'0rgan de I'Administracié que es determini per reglament.
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27.

28.

29.

30.

GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

Segons s’estableix a l'article 252-5 de la Llei 22/2010 del 20 de juliol, del Codi de

consum de Catalunya, el prestador d’una servei de tracte continuat:

a) Es pot deixar de prestar el servei per manca de pagament d'algun rebut o
factura encara que la persona consumidora hagi presentat alguna reclamacio
amb relacio al rebut o la factura davant del mateix prestador o prestadora o per
mitja dels mecanismes judicials o extrajudicials de resolucid de conflictes i
aquesta no s’hagi resolt.

b) Per a interrompre el servei de tracte continuat, cal que hi hagi, com a minim,
dos rebuts o factures impagats i seguir el procediment establert tant en el Codi
de Consum com en la Llei 24/2015.

c) En cas de més de deu rebuts pendents d'impagament no és d’aplicacié el que
estableix la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética.

d) Les respostes a i b sén correctes.

Segons els llocs de treball previstos a lI'organigrama de I'Entitat per a |'exercici
2025, aprovat pel Consell d’Administracio, el/la superior immediat del personal
administratiu que presta el servei d'atencio al public és:

a) El/la Responsable de la Unitat d’Atencid a I'Usuari.

b) El/la Cap de I’Area d’Atencié a I’'Usuari i Administracid.

c) El/la Cap de I’Area de Qualitat.

d) El/la Cap de I’Area Técnica.

D'acord amb l'article 18 del Text Refds del Conveni Col-lectiu de Nostraigua, de les
bases especifiques de la convocatoria d’aquest procés selectiu i de la plantilla de
personal aprovada, el grup i nivell que corresponen al personal administratiu de la
Unitat d’Atencié a I'Usuari soén:

a) Grup AD3, nivell 16.

b) Grup AD3, nivell 14.

¢c) Grup AD2, nivell 16.

d) Grup ADZ2, nivell 13.

Segons el que estableix el Text Refds del Conveni Col-lectiu de Nostraigua, |'horari

normal de treball del personal administratiu de la Unitat d’Administraci6 és:

a) El conveni estableix diferents horaris, segons el lloc de treball, que poden ser de
mati o tarda.

b) L'horari establert és de 7.30 a 15.00 hores, amb flexibilitat de 30 minuts a
I'entrada i la sortida.

c) L'horari establert és de torns rotatius, de 7.30 a 15.00 hores la setmana A i de
12.00 a 20.30 hores la setmana B.

d) No s’estableix un horari especific per al personal técnic. Disposen de llibertat
horaria per assumir les necessitats variables del servei.
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PREGUNTES DE RESERVA

R1.

R2.

R3.

Segons el Reglament del servei de proveiment d‘aigua potable i clavegueram

d‘aigles residuals de I'ajuntament de Mont-roig del Camp, quin element senyala la

diferéncia entre xarxa publica de clavegueram i la instal-lacié interior de

clavegueram o particular?

a) El punt en qué s’uneix I'escomesa de I'immoble amb la canonada general, que
discorre pel centre del vial public.

b) L'arqueta d’escomesa situada a la via publica.

c) La valvula de retencio situada just després de comptador.

d) Totes les respostes sén correctes.

Segons els estatuts de I’'Entitat, quin és el maxim organ de direccié ordinaria de
I'EPEL Nostraigua?

a) El/la president/a.

b) El/la vicepresident/a.

c) El/la gerent.

d) El Consell d’Administracid.

Senyala quina de les seglients respostes NO és un dret de les persones en les

seves relacions amb les administracions publiques:

a) A ser assistits en I'Us dels mitjans electronics en les seves relacions amb les
administracions publiques.

b) A l'accés a la informacid publica, sense cap mena de limitacio.

c) A la proteccié de dades de caracter personal.

d) A obtenir i usar els mitjans d'identificacid i firma electronica.
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