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AJUNTAMENT DE
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AJUNTAMENT DE MONT-ROIG DEL CAMP
EDICTE

El PLE municipal de I’Ajuntament de Mont-roig del Camp, en sessié de data 8 d’abril de
2024, ha aprovat el Reglament municipal del Servei de Menjador Social per la Gent
Gran de Mont-roig del Camp, publicat en la pagina web de I'’Ajuntament www.mont-
roig.cat.
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PREAMBUL
L'analisi de la demografia del municipi de Mont-roig del Camp posa de manifest un
envelliment progressiu de la poblacié.

L’envelliment de les persones provoca la debilitacié de la salut, les facultats fisiques i
psiquiques i de 'autonomia personal vers les tasques propies de la vida quotidiana, la
cobertura de les necessitats personals que es deriven de la vellesa i/o la dependéncia
precisen d’'urgéncia i primordialitat.

A la vegada I'escassetat de recursos compromet I'atencidé de les necessitats basiques
personals, limitant-ne 'accés, i actua en detriment de la dignitat i maxima qualitat de
vida de les persones.

La conjuncié d’aquests dos factors generen una necessitat suficientment greu com per
ser atesa des de I'Ajuntament de Mont-roig del Camp en I'ambit de les seves
competéncies.

En la proteccié de la salut i de les facultats fisiques i psiquiques, s’entén necessari
garantir un apat calent diari a les persones grans del municipi i garantir-lo sobretot en
aquells casos en que estigui compromeés per motius socials, de salut i/o economics.

El servei de menjador social es considera un servei social basic, que constitueix el
primer nivell del sistema public de serveis socials, amb garantia de proximitat, i amb la
finalitat principal de fomentar I'autonomia de les persones perque visquin el més
dignament possible.

Concretament, actua en descarrec de les circumstancies econdomiques, socials i/o de
salut que afligeixen a les persones cridades a beneficiar-se’n, i que comprometen la
possibilitat d’abastir-se d’un apat diari perqué autdonomament no poden fer front a
I'adquisici6 i/o I'elaboracié d’apats en el seu domicili o lloc de residéncia.

Alhora, servira com a referent per a la deteccio i prevencié de situacions de necessitat,
atés que per molts usuaris aquest servei és I'inic contacte amb terceres persones. El
repartiment setmanal dels apats esdevé per aquestes persones un mitja de deteccié de
situacions de vulnerabilitat que poden motivar accions d’intervencié o seguiment per
part dels técnics del Departament d’Accié Social.

Atés el que disposen els articles 148 i 149 de la Constitucié espanyola, 166 de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya, 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases
de Regim Local, la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis Socials, i I'article 30 de la
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, I’Ajuntament
de Mont-roig del Camp és competent per a oferir el servei de menjador social proposat.

Aquesta facultat correspon al municipi en tant que el servei de menjador social esta
previst com un servei social basic i que es cataloga com a tal per la Cartera de Serveis
Socials del Departament de Drets Socials de la Generalitat, en concret, en el seu
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epigraf 1.1.4.

Aixi, en tant que servei social basic, els articles 31.1.b) i d) de la Llei 12/2007, d'11
d’octubre, de Serveis Socials, correspon al municipi la creacié i gestié dels serveis
socials basics necessaris propis, segons la Cartera de Serveis Socials.

D’acord amb el principi de necessitat, aquest Reglament es justifica per raons d’interés
social, doncs estableix una regulacié del servei de menjador social per a la Gent Gran
del municipi.

Respecte al principi d’eficacia, aquest queda garantit a través de I'establiment d’'un
procediment reglat que permet donar compliment als objectius pels quals s’ofereix el
Servei de Menjador Social.

D’altra banda, d’acord amb el principi de proporcionalitat, la regulacié que aquest
reglament conté és la imprescindible per a atendre les exigéncies que l'interés social
requereix. No suposa restriccié de cap dret i les obligacions que imposa als seus
destinataris son les indispensables per a garantir un servei reglat i ordenat.

Atenent al principi de seguretat juridica, la potestat reglamentaria s’exerceix de manera
coherent amb la resta de I'ordenament juridic, el Reglament s’integra en un marc
normatiu estable i coherent, resultant el seu contingut d’acord amb la regulacié basica
de regim local, la normativa de regim local propia de Catalunya, la normativa sectorial
aplicable en materia de serveis socials i els pronunciaments jurisdiccionals i doctrinals al
respecte.

En aplicacido del principi de transparéncia, I'Ajuntament de Mont-roig del Camp
possibilita I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor i els documents
propis del seu procés d’elaboracié. Durant el procediment d’elaboracié, en tractar-se
d'una modificacié del reglament, queda justificada I'omissié del tramit de consulta
publica previa, de conformitat amb el que disposa I'art. 133.4 de la LPACAP.

En concret, les modificacions realitzades respecte del reglament aprovat pel ple del 12

de gener de 2022 sén les seglents:

- Article 2,3 i 4 de I'antic reglament, s’han unit amb els articles 2 i 3 del nou reglament
modificant els redactats d’aquests apartats per fer-los més comprensibles, perd no
s’ha modificat el contingut d’aquests.

- Article 4 de l'antic reglament s’ha suprimit i inclos a l'actual article 2. També s’han
afegit 2 objectius més d’aquest servei, relacionats amb els anteriors, que soén la lletra
die.

- Article 4 (article 5 antic reglament) s’han modificat les modalitats de prestacié del
Servei, en concret s’han eliminat 2 modalitats del Servei (el servei de menjador
social presencial i el servei de menjador extraordinari). Les causes d’aquesta
modificacié sén les seglents:
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a) Servei de menjador social presencial: aquest servei actualment ja no es pot oferir

degut a que I'Ajuntament ja no disposa de personal (recursos humans) que
pugui servir el menjar a les persones que sol-licitaven aquesta modalitat de
servei, i després recollir els coberts, plats utilitzats i realitza la corresponent
neteja.
A la vegada, 'Ajuntament ja no disposa d’'un espai municipal on es pugui oferir
aquesta modalitat de servei, atés que, per Acord de la Junta de Govern Local de
data 4 de gener de 2023, es va adjudicar el contracte privat per I'explotacié de
les instal-lacions del restaurant bar del Casal d’Avis de Miami Platja, espai on
anteriorment es portava a terme aquest servei.

b) Servei de menjador extraordinari: aquest servei ja no es va contemplar als PLEC
de les Clausules de l'Ultima licitacié del servei de menjador social per a la Gent
Gran de Mont-roig del Camp publicades en data 22 de maig de 2023, degut a les
dificultats, per part de les empreses interessades, de portar a terme aquesta
modalitat.

Article 6 del vell reglament s’elimina, degut a que no s’ofereix el servei de menjador
social presencial. També s’han suprimit els punts del reglament anterior que fan
referencia a la modalitat presencial del servei.

Article 5 (del nou reglament), Les persones que poden gaudir/beneficiar-se d’aquest
servei son les mateixes, perod els requisits s’han redactat millor i s’ha modificat en el
cas de les persones beneficiaries menors de 70 anys vist I'experiéncia del
funcionament d’aquest servei en aquests darrers anys.

Article 6 de l'anterior reglament no especificava en quins dies del mes s’havia de
realitzar el pagament d’aquest servei. En el nou reglament s’especifica que
'abonament d’aquest servei s’ha de realitzar entre els 5 primers dies del mes.

Article 8.2, a I'nora d’oferir aquest servei, ens hem trobat que hi ha una gran
demanda del servei, i per aquest motiu, hem incldos un nou paragraf en aquest
apartat, que és el segient:

“Atés que es tracta d'un recurs amb places limitades, I'accés al servei en aquesta
modalitat sequira estricte ordre cronologic, per rad de temporalitat en la peticio. Les
persones sol-licitants que no puguin optar a aquest servei per manca de places,
restaran en llista d’espera fins la baixa d’alguna persona beneficiaria i aixi poder
obtenir 'alta del servey’.

Article 9 (antic article 11), s’ha especificat que actualment es portara els menus al
domicili minim 2 dies a la setmana. En I'antic reglament posavem cada dia.

S’ha modificat aquest punt, degut a que la licitacié d’aquest servei va queda deserta
en diverses ocasions, ates que cap empresa es volia presentar si s’havia de portar a
diari els apats al domicili. La licitacié que finalment atorgava el servei estableix el
repartiment dels apats dos dies a la setmana.

Articles 12 i 13 de l'antic reglament s’han suprimit. L’article 13 queda detallat en
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AJUNTAMENT DE
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l'article 4.2 del nou reglament (servei sobrevingut). | el servei que defineix I'article 12
de l'antic reglament no es pot oferir, ja que no es contempla en la licitacié (servei
extraordinari).

- Article 12, hem inclos un paragraf on explica les penalitzacions a aplicar si les
persones usuaries del servei no bonifiquen el servei dins el termini establert.

- Article 21.1, hem modificat el temps maxim d’abséncia al domicili per poder
suspendre el servei temporalment. Anteriorment es permetia suspendre el servei
durant 2 mesos i ara només 1 mes, en el cas de canvi temporal de domicili.

- Article 22 del nou reglament (antic reglament articles 27 i 28), s’ha redactat aquest
punt tenint present el marc juridic vigent i definint millor les causes d’extincié del
servei.

Finalment, en aplicacié del principi d’eficiencia, aquest Reglament no crea carregues
administratives per als seus destinataris i permet disposar d’'un marc normatiu coherent i
adequat pel bon funcionament d’aquest servei.
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CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Definicié
El present Reglament estableix les principals normes que regulen la prestacié del
Menjador Social al municipi de Mont-roig del Camp.

En aquest context, el servei de menjador social per a la gent gran del municipi de Mont-
roig del Camp es preveu com a una prestacié social més destinada a cobrir les
necessitats basiques de les persones que, atesa la seva situacié econdmica, social i/o
de salut, tenen compromesa la possibilitat d’abastir-se d'un apat diari perqué
autdonomament no poden fer front a 'adquisicié i/o I'elaboracié d’apats en el seu domicili
o lloc de residencia.

Aquest servei va destinat a aquelles persones que per manca d’autonomia no poden
elaborar-se els seus propis apats a partir dels aliments que s’ofereixen en les
prestacions d’urgéncia social de I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp, i no tenen suport
de cap altre persona per poder-los cuinar.

El servei de menjador social s’emmarca com a prestacié d’'urgencia social dintre del
marc de l'acci6 social municipal per a l'atencié6 de les necessitats basiques de les
persones i families quant a I'atenci6 de necessitats en I'alimentacié.

Es declara la prestacié regulada en el present Reglament com una activitat assumida
per I'Ajuntament de Mont-roig del Camp, tal i com s’estableix en I'article seglent.

Article 2. Ambit objectiu

La finalitat del servei és proporcionar un apat calent al dia per a garantir una alimentacié
saludable i un envelliment digne a les persones amb manca d’autonomia, 0 un apat a
les persones que estan de pas pel municipi o a les persones que no disposen de medis
per cuinar.

Els objectius generals del servei de menjador social per a gent gran regulats per aquest

Reglament, s6n els seglents:

a) Assegurar un apat adequat a les necessitats nutricionals de les persones
destinataries del servei.

b) Facilitar que les persones grans segueixin tenint habits saludables en alimentacio.

c) Acompanyar a les persones en el seu envelliment perqué puguin seguir gaudint
d’una vida autonoma el maxim temps possible.

d) Permetre que les persones grans allarguin I'estada en el seu domicili el maxim
temps possible.

e) Detectar situacions de risc en les persones grans que viuen situacions de
vulnerabilitat.
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AJUNTAMENT DE
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Article 3. Ambit d’aplicacié subjectiu
El present Reglament és d’aplicacié a tot el personal que presta els seus serveis en el
menjador social, aixi com a les persones que en sén usuaries.

De forma general, el servei de Menjador Social de Mont-roig del Camp va dirigit a les
persones majors de 70 anys, amb manca d’autonomia i que es troben soles o0 amb
parella en la mateixa situacié de manca d’autonomia, les quals compleixen els requisits
establerts en aquest reglament.

També es podran beneficiar d’aquest servei les persones menors de 70 anys que:

a) acreditin situacions de necessitat, ja sigui per motius de salut o socials, i que no es
puguin elaborar, per mitjans propis o de tercers, els apats diaris per alimentar-se i
que aquesta situacié representi un risc evident per a la seva salut.

b) es trobin en una situacié de no disposar d’'un habitatge (sense sostre), residents o
no al municipi, que estiguin de pas pel municipi i que no puguin cobrir les seves
necessitats alimentaries per una via alternativa.

c) per motius sobrevinguts, com incendis (forestals o en la I'habitatge), causes
naturals, violéncia de génere, etc., no disposin d’un espai per cuinar aliments.

CAPITOL Il.- SERVEI | PERSONES USUARIES

Article 4. Modalitats de prestacio de servei

4.1. Ordinari

Es preveu els dies laborals de dilluns a divendres. Aquesta modalitat de prestacié
s’assignara per defecte.

L’empresa prestataria del servei repartira els apats diaris al domicili de les persones
beneficiaries. Els dies i les franges horaries de prestaci6é del servei seran notificades a
les persones usuaries en el moment de formalitzacié de l'alta.

4.2. Sobrevinguda

Atesa la naturalesa juridica de la prestacié del menjador social com a prestacié
d’'urgéncia social basica i garantida a la ciutadania, els serveis técnics d’Acci6é Social i/o
Gent Gran podran autoritzar el servei sobrevingut a aquelles persones no usuaries de
Serveis Socials (que mai hagin acudit a aquest servei), que a causa de les seves
circumstancies personals precisin d’'un d’apat, sent la necessitat de prestacié d’aquest
servei imminent, inexcusable i puntual (un maxim de 3 dies consecutius).

En el transcurs d’aquests 3 dies la persona haura de ser atesa per la Treballadora
Social o Educadora Social, les quals valoraran amb els corresponents informes la
continuitat o no d’aquest servei.

Aquest servei tant sols es podra oferir els dies que es realitza la distribucié del servei de
menjador social i informant a 'empresa adjudicataria del servei abans de les 9:30h.
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Article 5. Requisits de les persones usuaries

Les persones que vulguin optar al servei de menjador social no podran ser alhora
beneficiaries d’altres prestacions socials que tinguin per objecte assegurar el
subministrament d’aliments o la derivacié al Banc d’Aliments.

5.1. Persones majors de 70 anys

De forma general, podran sol-licitar I'alta en el servei les persones majors de 70 anys,
amb manca d’autonomia i que visquin soles o en parella, quan aguesta també presenta
dificultats en 'autonomia, residents i empadronades al municipi de Mont-roig del Camp.

Les persones que vulguin optar a aquest servei hauran d’acreditar com a minim dos

dels seguents requisits:

a) Que viuen soles en el seu domicili o en parella o amb un familiar que no pugui
atendre les seves necessitats alimentaries.

b) Acreditar tenir concedit un grau de dependéncia o haver iniciat els tramits de
sol-licitud.

c) Acreditar el reconeixement de discapacitat superior al 33% o haver iniciat els tramits
de sol-licitud.

d) Tenir uns ingressos econodmics inferiors al IRCS (Indicador de Renda de Suficiéncia
de la Generalitat de Catalunya)

e) Disposar d’'un informe de Serveis Socials 0 médic/salut que acrediti la necessitat del
Servei de Menjador Social.

5.2. Persones menors de 70 anys

El servei també podra sol-licitar-se per les persones residents i empadronades a Mont-
roig del Camp, menors de 70 anys que, per les seves dificultats de salut o socials, no es
puguin elaborar elles mateixes, o per algun familiar/tercer, els apats diaris per alimentar-
se.

Aquestes persones hauran d’acreditar la necessitat del servei obligatdriament aportant
un informe de Serveis Social que argumenti/acrediti la necessitat del servei.

En qualsevol cas, haura de quedar suficientment demostrada la necessitat de suport per
a proporcionar-se I'abastiment i I'elaboracié dels apats diaris.

Tanmateix, la persona interessada haura de complir els requisits establerts en el
Reglament municipal de prestacions d’urgéncia social per a persones i/o families de
Mont-roig del Camp, que sigui vigent, i no ser beneficiaria de cap altre prestacié
municipal en matéria alimentaria.

CAPITOL Ill.- PREU PUBLIC PER UNITAT DEL SERVEI

Article 6. Preu public per unitat del servei
Aquest vindra determinat pel preu public per unitat (apat) establert pel Servei de

Ctra. de Colldejou, s/n Mont-roig del Camp
C. de Soria, 14 Miami Platja
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

Menjador Social, que s’aprovara per I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp.

L’abonament del preu public per unitat del servei de Menjador Social es satisfara
mensualment per les persones usuaries dins els 5 primers dies de cada mes.

CAPITOL IV.- SOL-LICITUD | ALTA EN EL SERVEI

Article 7. Procediment de sol-licitud de I’alta al servei
Per a I'accés al servei caldra, en qualsevol cas, cursar la corresponent sol-licitud.

7.1. Forma de sol-licitud:

Aquesta es tramitara fent Us dels model normalitzat de sol-licitud que facilita
Ajuntament, la qual s’haura de registrar a través de les oficines municipals de Serveis
Socials o telematicament, pel canal de la seu electronica de I'Ajuntament de Mont-roig
del Camp.

Les sol-licituds hauran d’estar sempre signades per la persona interessada o pel seu
representant legal degudament acreditat.

7.2. Documentaci6 que ha d’acompanyar la sol-licitud:
Aquesta tindra per objecte acreditar la concurréncia de les circumstancies requerides a
través del Reglament per a I'atorgament de la condicié d’usuari del servei.

La documentacié a aportar per la persona sol-licitant i segons el cas sera:

- Certificat col-lectiu empadronament.

- Reconeixement del grau de dependéncia.

- Reconeixement de discapacitat.

- Certificat de la prestacié per jubilacioé i/o ingressos economics.

- Informe de Serveis Socials 0 medic que acrediti la necessitat del Servei de Menjador
Social.

D’acord amb l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu
comu de les Administracions Publiques, en abséncia d’oposici6 per part de la persona
sol-licitant, s’entén atorgat el consentiment a I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp per
obtenir directament les dades i documents elaborats per qualsevol Administracié Publica
relacionats amb la sol-licitud d’aquest servei i de verificar el compliment dels requisits
d’aquest servei.

Article 8. Tramitacio i resolucio de I’alta al servei
8.1. Tramitacio i resolucié

Ctra. de Colldejou, s/n Mont-roig del Camp
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP
Els serveis técnics de la Regidoria Gent Gran i/o Accié Social seran els encarregats
d’avaluar les sol-licituds d’alta al servei, que hauran de complir amb els requisits
establerts en aquest Reglament.

Una vegada valorades les sol-licituds s’expedira el corresponent informe técnic que
fonamenti la resolucié que acordi I'alta 0 no en el servei i, si s’escau, de les condicions
que I'han de regir.

@ Diputaci6 Tarragona

En cas que la sol-licitud cursada no compleixi amb els requisits assenyalats i/0 manqui
la presentacié de documents complementaris que es considerin necessaris per a
verificar la concurréncia de les circumstancies que s’hi al-leguen, es concedira a la part
interessada el termini de deu dies habils a efectes d’esmena i aportacio.

L’0rgan competent per a resoldre el procediment (I'alta del servei) és originariament
I'Alcaldia, sense perjudici de la possible delegacié de la competéncia d’acord amb el que
s’estableixi en el cartipas municipal.

8.2. Condicions de l'alta al servei
La resolucio que acordi I'alta al servei informara també de les circumstancies amb que hi
accedeix la persona autoritzada i de les condicions que regeixen la seva prestacio.

En tot cas s’hi contindra la segiient informacio:
e Data d’accés.

Data d’expiraci6.

Dies i franja horaria del servei.

Preu/cost del servei.

Atés que es tracta d’'un recurs amb places limitades, I'accés al servei en aquesta
modalitat seguira estricte ordre cronologic, per raé de temporalitat en la peticio. Les
persones sol-licitants que no puguin optar a aquest servei per manca de places,
restaran en llista d’espera fins la baixa d’alguna persona beneficiaria i aixi poder obtenir
l'alta del servei.

El llistat d’espera respectara I'ordre de presentacio de les sol-licituds en el registre de
Ajuntament de Mont-roig del Camp, a excepcié de que hi hagi un informe de serveis
socials que motivi 'accés immediat al servei.

8.3. Notificacié a les parts interessades

La notificacié de la resolucidé de la sol-licitud es realitzara segons la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, i s'informara en un termini maxim de 10 dies habils després de la resolucio i
en la forma que s’hagi especificat en el formulari.

@BOP T Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 19-04-2024 | CVE 2024-03327 | Pag. 11-19 | https://dipta.cat/ebop/

Les sol-licituds acceptades donen dret a la prestacié del servei fins al 31 de desembre
de l'any en curs.

8.4. Inici del servei
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP
En el termini de 5 dies habils posteriors a la notificacié d’alta, la persona autoritzada
haura d’abonar el preu public per unitat proporcional del servei del mes en curs. La
manca de pagament, en temps i/o forma i de justificaci6 que empari aquesta
circumstancia, comportara la renancia per part de la persona sol-licitant.
La justificaci6 de manca de pagament es realitzara mitjancant una declaracié
responsable argumentant les circumstancies que produeixen el retard del pagament.

El subministrament dels apats s’iniciara un cop transcorregut el termini indicat per al
pagament, sempre que aquest s’hagi pogut acreditar.

CAPIiTOL V.- FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Article 9. Funcionament servei ordinari

El menjador social consisteix en el subministrament de dinars a domicili de les persones
sol-licitants/beneficiaries. La distribucié dels menus/apats es realitzara com a minim 2
dies a la setmana.

Els apats es compondran de primer i segon plat, postres i pa.
El servei es prestara els dies laborals de dilluns a divendres.

Els dies i I'hora de repartiment del servei es concretara en la notificacié d’alta del servei.
En la franja horaria que s’indiqui, es repartiran els apats en el domicili que hagi estat
indicat en la sol-licitud d’alta del servei.

Article 10. Anul-lacié de menus

Per tal de fer efectiva I'anul-lacié d’'un menu i no haver d’abonar-lo, cal que la persona
usuaria ho notifiqui expressament als responsables de la gestié del servei, en aquest
cas a la Regidoria d’Acci6 Social i/o de Gent Gran. Aquesta notificacidé s’ha de fer, com
a minim, abans de les 9:00h del dia que s’hagués de repartir aquell menu.

El preu public per unitat dels apats que hagin estat degudament anul-lats es deduira de
limport a abonar del mes seglent al que correspongui I'anul-lacié. L'incompliment dels
terminis implicara la pérdua de I'apat i no n’eximira del seu abonament.

Article 11. Atencid a la diversitat nutricional

El servei assegura l'atencié de les necessitats alimentaries basiques d’una persona
d’edat adulta mitjancant una dieta equilibrada. Els apats/menids que s’oferiran en el
servei, seran els dissenyats per la dietista de 'empresa prestaria del servei i garantira la
varietat d’ingredients i els nutrients necessaris per a una correcta alimentacio.
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP
Per a garantir la maxima idoneitat del servei, els apats s’ajustaran als requeriments
nutricionals de les persones usuaries, sempre que tinguin per causa afeccions de salut
(per exemple: hipertensio, diabetis, etc.) i/o intolerancies alimentaries (per exemple:
celiaquia, intolerancia a la lactosa, etc.).

Aquestes circumstancies especials seran comunicades per la persona usuaria tan bon
punt puguin ser acreditades amb informes médics, i seran ateses de manera immediata.
En tot cas, caldra que estiguin acreditades documentalment a través del corresponent
informe medic que les diagnostiqui.

CAPITOL VI.- PAGAMENT/ABONAMENT DEL SERVEI

Article 12. Forma de pagament

El pagament del servei (preu public per unitat/apat) haura de formalitzar-se per mes
anticipat, en els primers cinc dies del mes. En suposits d’alta al servei, els nous usuaris
hauran d’abonar la part proporcional (apats entregats) del mes en curs per tal d’iniciar el
servei.

A les persones usuaries se’ls aplicara el cost del servei establert en preu public per
unitat/apat de I'Ajuntament, segons els seus ingressos economics.

El pagament s’haura d’atendre per mitja de targeta bancaria o de transferéncia bancaria
al compte que indicaran el serveis socials de I'Ajuntament de Mont-roig del Camp en el
moment de 'alta al servei.

Les persones que no abonin el preu del servei del menjador social dins dels 5 primers
dies del mes hauran de justificar i acreditar les causes per les quals no el poden abonar.
Si 'abonament finalment no es realitza dins del mes en curs, sera baixa automatica per
incorre en una infraccié tipificada com a molt greu en el reglament.

CAPITOL VII.- DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Article 13. Drets de les persones usuaries

Son drets de les persones usuaries del menjador social els que seguidament s’exposen:

a) Dret a accedir al servei sense discriminaci6 de sexe, raga, religié, ideologia o
qualsevol altre condicié o circumstancia personal i/o social, tal i com es recull en
l'article 14 de la Constitucié Espanyola.

b) Dret a ser tractats amb respecte i dignitat, tant pel personal del servei com per la
resta de persones usuaries.

c) Dret a gaudir del servei en un ambient de respecte a la intimitat i a la tranquil-litat.

d) Dret a gaudir d’'un apat adaptat a les seves necessitats alimentaries relacionades
amb la salut quan acrediti la necessitat.
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

e)

f)

Dret a la continuitat del servei de menjador en les condicions establertes en el
present Reglament.

Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o
suggeriments relatives al funcionament del servei, i a rebre’n una resposta dins del
periode legalment establert.

Dret a la informaci6, en tot moment, de les condicions establertes /o de les
modificacions en la prestaci6 del servei.

Dret a la intimitat personal i familiar, i a la no divulgaci6 o transmissié sense
consentiment exprés de les dades personals que figurin en els seus expedients o
historials, o en altres tipus de fitxers, arxius, sigui quin sigui el seu suport.

Dret a renunciar al servei, prévia comunicacio al responsable del servei.

Dret a conéixer el Reglament intern del servei, i també dels drets i deures que els hi
son propis.

Article 14. Deures de les persones usuaries
So6n deures de les persones usuaries del menjador social els que seguidament es

detallen:

a) Coneixer i complir el Reglament intern del servei de menjador social per a la gent
gran de Mont-roig del Camp.

b) Abonar, en temps i forma prevista, el preu del servei.

c) Respectar la dignitat i els drets del personal del servei, tant com a persones com en
la consideracié de treballadors.

d) Comunicar a les técniques municipals de la regidoria de Gent Gran i/o de Serveis
Socials les variacions o canvis existents en la situacié social i econdmica de la
persona o unitat de convivéncia que puguin modificar les circumstancies que van
donar lloc a la sol-licitud o resolucié.

e) Destinar la prestacié a la finalitat per la que ha estat concedida.

f)  Comunicar la baixa en la utilitzacié del servei per voluntat propia en les condicions
que s’estableixen en aquest reglament.

g) Comunicar amb antelaci6 que no es trobaran al domicili en el moment del
repartiment dels apats.

h) Respectar els horaris de funcionament del servei.

Complir la resta de deures que pugui establir la normativa vigent en matéria de
centres public i Serveis Socials de Catalunya, aixi com qualsevol altre norma
aplicable de 'ordenament juridic de I'administraci6.

Article 15. Deures de I’Ajuntament de Mont-roig del Camp

a)
b)

Vetllar perqué es respectin els drets dels usuaris/es dels servei.
Complir amb la normativa que resulti aplicable.
Rebre, estudiar i avaluar les peticions d’accés al servei de menjador social i la

comunicacié de la resolucié de les persones usuaries.

Comunicar a la persona usuaria qualsevol variacié en les condicions funcionals que
li afectin.
Disposar de fulls de reclamacio.
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

CAPITOL VIIL.- REGIM SANCIONADOR

Article 16. Disposicions generals
L'incompliment del que es disposa en el present Reglament constitueix una infraccié
administrativa sancionable.

Les sancions que procedeixin Unicament podran imposar-se prévia tramitacié del
corresponent expedient, de conformitat amb el que es disposa en el Titol IV de la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques i als articles 25 i seglients de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Regim Juridic
del Sector Public.

Els serveis técnics adscrits a la Regidoria de la Gent Gran i/o d’Accié Social son els
organs encarregats de la instruccié del procediment sancionador. Conforme a l'article
21.1.n) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, la
potestat sancionadora correspondra a I'Alcalde.

Tot i aixd, el personal responsable del servei podra prendre mesures amb caracter
immediat quan es vulneri alguna de les obligacions regulades en aquest Reglament o es
cometi una infraccié molt greu, d’acord amb el que s’estableix a I'apartat segtient.

Article 17. Infraccions

17.1. Soén infraccions lleus:

Els incompliments que no tinguin la consideracié d'infraccions greus o molt greus. En tot

cas, en tenen aquesta consideracié els seglients comportaments:

- No comunicar les abséncies al domicili no urgents en el termini establert fins a 2
vegades dins d’'un mateix mes.

17.2. Infraccions greus:

Es consideren infraccions greus els segiients comportaments:

- Lareincidencia en infraccions lleus.

- No comunicar les abséncies al domicili no urgents en el termini establert fins a 3
vegades dins d’'un mateix mes.

- No abonar el servei dins els 5 primers dies del mes (retard del pagament).

- Lareiterada manca de respecte a les persones usuaries i/o al personal del servei.

17.3. Infraccions molt greus:

Es consideren infraccions molt greus els segiients comportaments:

- Lareincidéncia en infraccions greus.

- No abonar el pagament del servei dins del mes en curs.

- No comunicar les abséncies no urgents en el termini establert més de 4 vegades
dins d’'un mateix mes.
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP
- Les conductes agressives, tant verbals com fisiques, envers les altres persones
usuaries i/o el personal del servei.

Article 18. Sancions
18.1. Per comissié d'infraccions lleus:
- Amonestacio verbal i avis de suspensio6 del servei.

18.2. Per comissié d'infraccions greus:
- Suspensid de I'Us del servei pel periode d’entre dues setmanes a dos mesos.

18.3. Per comissié d'infraccions molt greus:
- Suspensid preventiva de I's del servei per un periode entre 2 mesos i un dia i
un maxim de 6 mesos.

La intensitat de les sancions es graduara tenint en compte la naturalesa dels perjudicis
causats, la intencionalitat, la reincidencia i altres circumstancies que concorreguessin.

Article 19. Prescripcio de les infraccions i les sancions

La prescripcié de les infraccions i les sancions exposades en els articles anteriors
s'atendra d'acord amb el que disposa l'article 30 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
régim juridic del Sector Public.

Article 20. Rescabalament dels danys i perjudicis causats

En aquells suposits en que la conducta sancionada hagi causat danys i perjudicis a

béns municipals o personals d’altres usuaris/aries i/o del personal de servei, la resolucio

que posi fi al procediment sancionador en declarara la seva existéncia i disposara:

- L'exigéncia a l'infractor de la reposicié de la situacié alterada per la infracci6 al seu
estat previ.

- La indemnitzacié pels danys i perjudicis causats, quan la seva quantia hagi quedat
determinada durant el procediment.

CAPITOL IX.- CESSAMENT DE LA PRESTACIO

Article 21. Suspensio temporal

21.1. Suspensid temporal del servei

Es considera suspensié del servei la interrupcidé d’aquest per un periode de temps

determinat i que deriva de les causes previstes a continuacio:

- Abséncia temporal del domicili per hospitalitzacié o altres motius de salut.

- Canvi temporal de domicili (vacances, visita familiar, etc.) per un temps maxim d’'un
mes, podent ser un periode superior si aixi ho acredita un informe de Serveis
Socials.

Ctra. de Colldejou, s/n Mont-roig del Camp
C. de Soria, 14 Miami Platja
www.ment-roig.cat - ajuntament@mont-reoig.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 19

g
[s]
<
©
4
=
T
N
o
O]
=
=
o
o
=
I
z
0
[}
7]
>
[5ed
a
3
e}
el
o
©
=]
o
>
°
o
o

Verificacio: https://mont-roig.eadministracio.cat/

@ Diputaci6 Tarragona

@BOP T Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona | Data 19-04-2024 | CVE 2024-03327 | Pag. 16-19 | https://dipta.cat/ebop/



AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP
- En aplicacio del régim sancionador per comissié d’'una infraccié tipificada com a greu
o molt greu.
- Altres situacions excepcionals degudament acreditades.

Per a fer efectiva la suspensié temporal del servei cal comunicar-ho a I'Ajuntament amb
una antelacié minima d’'una setmana, emprant el corresponent model normalitzat que
haura de registrar-se a través de les oficines municipals de registre o de la seu
electronica de I'Ajuntament. S’entén que no es podra realitzar el corresponent registre
quan les persones estiguin hospitalitzades o altres causes greus.

Per a reprendre el servei sera necessari comunicar-ho, per part de la persona
interessada, a través d’'una nova sol-licitud.

Article 22. Extinci6 del Servei

Les causes per les quals es pot extingir el servei sén les seglents:

- Finalitzacié temporal del periode pel qual va ser concedit el servei.

- Defuncié.

- Trasllat definitiu de domicili a fora del municipi.

- Ingrés permanent en un centre de dia i/o d’atenci6 residencial i/o altres recursos
sanitaris.

- Desaparicié del motius pels que va se concedit el servei.

- ElI no abonament del servei en els terminis establerts, sense perjudici de les
excepcions que s’estableixen en el present reglament.

- L’incompliment de les obligacions que es corresponen amb la condicié de persona
usuaria, aixi com la desaparicié o falsedat de les causes que van donar accés al
servei comportara la suspensié i/o exclusié de la prestacio, prévia incoacié del
corresponent expedient.

- La rendncia voluntaria del servei. Les persones usuaries podran donar-se
voluntariament de baixa del servei de menjador social en qualsevol moment havent
de comunicar-ho sempre per escrit amb un registre d’entrada, mitjangant els models
normalitzats, i amb una antelacié minima d’una setmana.

En els suposits de rendncia voluntaria, la baixa en el servei degudament cursada,
comportara la devolucié dels imports del mes en curs que hagin estat abonats i que
es corresponguin amb aquells apats que no s’hagin gaudit.

En cas contrari, es cobrara el preu del servei fins que no consti registrada la
sol-licitud de baixa en els termes exposats.

CAPIiTOL X.- TRACTAMENT DE DADES PERSONAL

Article 23. Tractament de dades personals i confidencialitat de les prestacions
concedides

Amb la presentacio de la sol-licitud per al servei de menjador social, la part interessada
dona el seu consentiment a I’Ajuntament de Mont-roig del Camp per al tractament de les
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP
dades de caracter personal, econdmic i familiar que sén necessaries per a la tramitacié
del servei i a compartir-les, tant sols les necessaries, amb I'empresa adjudicataria per al
correcte funcionament del servei.

De conformitat amb alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del 27 d’abril de
2016 (REGPDUE) i la LO 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades i garanties
de drets digitals, i en compliment de les obligacions que es deriven d’aquest document,
les parts es comprometen a respectar tota la legislacié i normativa que resulti aplicable,
en particular, les obligacions determinades al RGPDUE, relatives a la proteccié de les
persones fisiques, pel que fa al tractament de les dades personals i a la seva lliure
circulacio.

D’acord amb la legislacié vigent, les dades personals proporcionades son confidencials i
formen part dels tractaments amb la finalitat de gestionar el present document, aixi com
proporcionar tota la informacid relativa al mateix que se’n derivi.

En cap cas es produira cessid, comunicacid o accés de qualsevol tipus de dada
personal continguda en els fitxes a tercers, excepte accessos necessaris per al
compliment dels tramits vinculats amb I'atorgament de la prestacié davant d’autoritzacio
legal, o autoritzacioé expressa de les persones afectades.

Es podran exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio i oposicié i en el seu cas,
portabilitat i limitacié, enviant un escrit acompanyat d’'una copia del DNI al correu
electronic dpd@mont-roig.com o bé mitjancant les oficines d’Atencié Ciutadana de la
carretera de Colldejou, s/n de Mont-roig i/o Carrer de Soria n® 14 de Miami Platja.

L’Ajuntament de Mont-roig del Camp, com a responsable del tractament, gestionara les

dades d’acord a les finalitats indicades i complint les seglients obligacions:

a) En la recollida i tractament de les dades de caracter personal s’adoptaran les
mesures de seguretat adequades per evitar-ne la pérdua, 'accés no autoritzat o la
manipulacié.

b) No es comunicaran les dades a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que es compti amb l'autoritzacié expressa dels responsables del
fitxer, en els supdsits legalment admissibles o d’acord a linterés legitim. Tota
subcontractacié requereix I'autoritzacié dels responsables de tractament llevat dels
serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis dels
encarregats.

c) Es mantindra el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
que hagin tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després de finalitzar el
seu objecte.

d) S’assegurara el coneixement adequat i el compliment de les obligacions relatives al
deure de secret i seguretat per part dels treballadors afectats.

Disposici6 final. Aprovacié i vigencia.
Aquest Reglament entrara en vigor, un cop aprovat definitivament per I'Ajuntament de
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Mont-roig del Camp i publicat el seu text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia,
quan hagi transcorregut el termini que preveu l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases del Régim Local.

@ Diputaci6 Tarragona

A Mont-roig del Camp, a data de la signatura electronica

Fran Morancho Lépez
Alcalde
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