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1 .  P  O  R  T  A  F  I  R  M  A  S  

El procés de signatura d'un document en seu electrònica comença al rebre un correu electrònic com el 
següent: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A través de l'enllaç que rebem en el correu electrònic, accedim a la seu electrònica i a continuació al 
portafirmes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un cop ens hem identificat a la seu amb el nostre certificat electrònic, accedim al portafirmes i veiem el 
document en la safata Pendents de signatura: 
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Quan accedim al document que tenim per a signar, ens informa que és necessari tenir instal·lat en l'equip 
el programari client de Autofirma i disposem d'un enllaç per a poder descarregar-lo en el cas que no el 
tinguem instal·lat: 

 
Si ja tenim instal·lat Autofirma, un cop hem revisat el document podem clicar en el botó Signar. També ens 
permet Rebutjar signatura i a continuació ens preguntaria el motiu del rebuig. 
 
Quan activem el botó Signar, ens apareix 
automàticament el missatge per a obrir 
l'aplicació Autofirma, triem Obrir URL:Afirma 
Protocol. 
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Un cop obert el client d’Autofirma, ens permetrà seleccionar el certificat que volem usar per a signar el 
document, en el cas que tinguem diversos certificats com veiem en l'exemple: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Un cop signat, ens apareix la safata de documents pendents de signatura buida: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I en la safata de Signats, tenim el document que acabem de signar que podem obrir per a consulta dels 
documents signats: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disposem també de les safates Rebutjats (per mi) o Rebutjats per una altra persona per a consulta dels 
documents que per algun motiu no s'han signat. 
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2. I  N  F  O  R  M  A  C  I  Ó     A  D  D  I  C  I  O  N  A   L  

 
A més de l'aplicació client d’Autofirma que podem descarregar aquí, si volem usar el nostre DNIe per a 
signar, necessitarem tenir instal·lat també l'aplicació del DNIe que podem descarregar d'aquí, i també 
disposar d'un lector per a introduir el nostre DNIe. 
 
Aquí pots consultar els certificats admesos per a signatura en seu electrònica. 

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1100
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC

