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AYUNTAMIENTO DE MONT-ROIG DEL CAMP
EDICTO

El PLENO municipal del Ayuntamiento de Mont-roig del Camp, en sesion de fecha 8 de
abril de 2024, ha aprobado e/ Reglamento municipal del Servicio de Comedor Social para
las Personas Mayores de Mont-roig del Camp, publicado en la pagina web del
Ayuntamiento www.mont-roig.cat.
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PREAMBULO
El analisis de la demografia del municipio de Mont-roig del Camp pone de manifiesto un
envejecimiento progresivo de la poblacién.

El envejecimiento de las personas provoca la debilitacion de la salud, las facultades
fisicas y psiquicas y de la autonomia personal hacia las tareas propias de la vida
cotidiana, la cobertura de las necesidades personales que se derivan de la vejez y/o la
dependencia precisan de urgencia y primordialidad.

A la vez la escasez de recursos compromete la atencion de las necesidades basicas
personales, limitando su acceso, y actua en detrimento de la dignidad y maxima calidad
de vida de las personas.

La conjuncion de estos dos factores generan una necesidad suficientemente grave como
para ser atendida desde el Ayuntamiento de Mont-roig del Camp en el ambito de sus
competencias.

En la proteccion de la salud y de las facultades fisicas y psiquicas, se entiende necesario
garantizar una comida caliente diaria a las personas mayores del municipio y garantizarlo
sobre todo en aquellos casos en que esté comprometido por motivos sociales, de salud
y/0 econémicos.

El servicio de comedor social se considera un servicio social basico, que constituye el
primer nivel del sistema publico de servicios sociales, con garantia de proximidad, y con
la finalidad principal de fomentar la autonomia de las personas para que vivan lo mas
dignamente posible.

Concretamente, actia en descargo de las circunstancias econémicas, sociales y/o de
salud que afligen a las personas llamadas a beneficiarse de ella, y que comprometen la
posibilidad de abastecerse de una comida diaria porque autbnomamente no pueden
hacer frente a la adquisicion y/o la elaboracién de comidas en su domicilio o lugar de
residencia.

Al mismo tiempo, servira como referente para la deteccién y prevencion de situaciones
de necesidad, dado que para muchos usuarios este servicio es el unico contacto con
terceras personas. El reparto semanal de las comidas se convierte para estas personas
en un medio de deteccion de situaciones de vulnerabilidad que pueden motivar acciones
de intervencién o seguimiento por parte de los técnicos del Departamento de Accion
Social.

Considerando lo dispuesto en los articulos 148 y 149 de la Constitucién espafnola, 166
del Estatuto de Autonomia de Catalufa, 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local, la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales,
y el articulo 30 de la Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de caracter
economico, el Ayuntamiento de Mont-roig del Camp es competente para ofrecer el
servicio de comedor social propuesto.
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Esta facultad corresponde al municipio en tanto que el servicio de comedor social esta
previsto como un servicio social basico y que se cataloga como tal por la Cartera de
Servicios Sociales del Departamento de Derechos Sociales de la Generalidad, en
concreto, en su epigrafe 1.1.4.

Asi, en tanto que servicio social basico, los articulos 31.1.b) y d) de la Ley 12/2007, de 11
de octubre, de Servicios Sociales, corresponde al municipio la creacion y gestion de los
servicios sociales basicos necesarios propios, segun la Cartera de Servicios Sociales.

De acuerdo con el principio de necesidad, este Reglamento se justifica por razones de
interés social, pues establece una regulacion del servicio de comedor social para las
Personas Mayores del municipio.

Respecto al principio de eficacia, éste queda garantizado a través del establecimiento de
un procedimiento reglado que permite dar cumplimiento a los objetivos por los que se
ofrece el Servicio de Comedor Social.

Por otro lado, de acuerdo con el principio de proporcionalidad, la regulacion que este
reglamento contiene es la imprescindible para atender las exigencias que el interés social
requiere. No supone restriccion de ningun derecho y las obligaciones que impone a sus
destinatarios son las indispensables para garantizar un servicio reglado y ordenado.

Atendiendo al principio de seguridad juridica, la potestad reglamentaria se ejerce de
manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, el Reglamento se integra en un
marco normativo estable y coherente, resultando su contenido de acuerdo con la
regulacion basica de régimen local, la normativa de régimen local propia de Catalufia, la
normativa sectorial aplicable en materia de servicios sociales y los pronunciamientos
jurisdiccionales y doctrinales al respecto.

En aplicacion del principio de transparencia, el Ayuntamiento de Mont-roig del Camp
posibilita el acceso sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor y los
documentos propios de su proceso de elaboracion. Durante el procedimiento de
elaboracion, al tratarse de una modificacion del reglamento, queda justificada la omision
del trdmite de consulta publica previa, de conformidad con lo dispuesto en el art. 133.4
de la LPACAP.

En concreto, las modificaciones realizadas respecto del reglamento aprobado por el pleno

del 12 de enero de 2022 son las siguientes:

- Articulo 2,3 y 4 del antiguo reglamento, se han unido con los articulos 2 y 3 del nuevo
reglamento modificando los redactados de estos apartados para hacerlos mas
comprensibles, pero no se ha modificado el contenido de los mismos.

- Articulo 4 del antiguo reglamento se ha suprimido e incluido en el actual articulo 2.
También se han anadido 2 objetivos mas de este servicio, relacionados con los
anteriores, que son laletrady e.
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- Articulo 4 (articulo 5 antiguo reglamento) se han modificado las modalidades de
prestacion del Servicio, en concreto se han eliminado 2 modalidades del Servicio (el
servicio de comedor social presencial y el servicio de comedor extraordinario). Las
causas de esta modificacion son las siguientes:

a) Servicio de comedor social presencial: este servicio actualmente ya no se puede

ofrecer debido a que el Ayuntamiento ya no dispone de personal (recursos
humanos) que pueda servir la comida a las personas que solicitaban esta
modalidad de servicio, y después recoger los cubiertos, platos utilizados y realiza
la correspondiente limpieza.
A su vez, el Ayuntamiento ya no dispone de un espacio municipal donde se pueda
ofrecer esta modalidad de servicio, dado que, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
Local de fecha 4 de enero de 2023, se adjudicé el contrato privado para la
explotacién de las instalaciones del restaurante bar del Casal d'Avis de Miami
Platja, espacio donde anteriormente se llevaba a cabo este servicio.

b) Servicio de comedor extraordinario: este servicio ya no se contemplé en los PLEC
de las Clausulas de la ultima licitacion del servicio de comedor social para las
Personas Mayores de Mont-roig del Camp publicadas en fecha 22 de mayo de
2023, debido a las dificultades, por parte de las empresas interesadas, de llevar a
cabo esta modalidad.

- Articulo 6 del viejo reglamento se elimina, debido a que no se ofrece el servicio de
comedor social presencial. También se han suprimido los puntos del reglamento
anterior que hacen referencia a la modalidad presencial del servicio.

- Articulo 5 (del nuevo reglamento), Las personas que pueden disfrutar/beneficiarse de
este servicio son las mismas, pero los requisitos se han redactado mejor y se ha
modificado en el caso de las personas beneficiarias menores de 70 afos visto la
experiencia del funcionamiento de este servicio en estos ultimos afos.

- Articulo 6 del anterior reglamento no especificaba en qué dias del mes se debia
realizar el pago de este servicio. En el nuevo reglamento se especifica que el abono
de este servicio debe realizarse entre los 5 primeros dias del mes.

- Articulo 8.2, a la hora de ofrecer este servicio, nos hemos encontrado que hay una

gran demanda del servicio, y por este motivo, hemos incluido un nuevo parrafo en
este apartado, que es el siguiente:
"Dado que se trata de un recurso con plazas limitadas, el acceso al servicio en esta
modalidad seguira estricto orden cronoldgico, por razon de temporalidad en la
peticion. Las personas solicitantes que no puedan optar a este servicio por falta de
plazas, quedaran en lista de espera hasta la baja de alguna persona benéeficiaria y asi
poder obtener el alta del servicio".

- Articulo 9 (antiguo articulo 11), se ha especificado que actualmente se llevara los
menus al domicilio minimo 2 dias a la semana. En el antiguo reglamento pusimos
cada dia.

Se ha modificado este punto, debido a que la licitacidén de este servicio quedo desierta
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en varias ocasiones, dado que ninguna empresa se queria presentar si se tenia que
llevar a diario las comidas al domicilio. La licitacion que finalmente otorgaba el servicio
establece el reparto de las comidas dos dias a la semana.

- Articulos 12 y 13 del antiguo reglamento se han suprimido. El articulo 13 queda
detallado en el articulo 4.2 del nuevo reglamento (servicio sobrevenido). Y el servicio
que define el articulo 12 del antiguo reglamento no puede ofrecerse, ya que no se
contempla en la licitacién (servicio extraordinario).

- Articulo 12, hemos incluido un péarrafo donde explica las penalizaciones a aplicar si
las personas usuarias del servicio no bonifican el servicio dentro del plazo establecido.

- Articulo 21.1, hemos modificado el tiempo méaximo de ausencia en el domicilio para
poder suspender el servicio temporalmente. Anteriormente se permitia suspender el
servicio durante 2 meses y ahora sélo 1 mes, en el caso de cambio temporal de
domicilio.

- Articulo 22 del nuevo reglamento (antiguo reglamento articulos 27 y 28), se ha
redactado este punto teniendo presente el marco juridico vigente y definiendo mejor
las causas de extincién del servicio.

Finalmente, en aplicacién del principio de eficiencia, este Reglamento no crea cargas
administrativas para sus destinatarios y permite disponer de un marco normativo
coherente y adecuado para el buen funcionamiento de este servicio.
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CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Definicién
El presente Reglamento establece las principales normas que regulan la prestacion del
Comedor Social en el municipio de Mont-roig del Camp.

En este contexto, el servicio de comedor social para las personas mayores del municipio
de Mont-roig del Camp se prevé como una prestacion social mas destinada a cubrir las
necesidades basicas de las personas que, dada su situacién econémica, social y/o de
salud, tienen comprometida la posibilidad de abastecerse de una comida diaria porque
autbnomamente no pueden hacer frente a la adquisicién y/o la elaboracién de comidas
en su domicilio o lugar de residencia.

Este servicio va destinado a aquellas personas que por falta de autonomia no pueden
elaborarse sus propias comidas a partir de los alimentos que se ofrecen en las
prestaciones de urgencia social del Ayuntamiento de Mont-roig del Camp, y no tienen
apoyo de ninguna otra persona para poderlos cocinar.

El servicio de comedor social se enmarca como prestacién de urgencia social dentro del
marco de la accién social municipal para la atencion de las necesidades basicas de las
personas y familias en cuanto a la atencion de necesidades en la alimentacion.

Se declara la prestacion regulada en el presente Reglamento como una actividad asumida
por el Ayuntamiento de Mont-roig del Camp, tal y como se establece en el articulo
siguiente.

Articulo 2. Ambito objetivo

La finalidad del servicio es proporcionar una comida caliente al dia para garantizar una
alimentacién saludable y un envejecimiento digno a las personas con falta de autonomia,
0 una comida a las personas que estan de paso por el municipio o a las personas que no
disponen de medios para cocinar.

Los objetivos generales del servicio de comedor social para personas mayores regulados

por este Reglamento, son los siguientes:

a) Asegurar una comida adecuada a las necesidades nutricionales de las personas
destinatarias del servicio.

b) Facilitar que las personas mayores sigan teniendo habitos saludables en
alimentacion.

c) Acompanar a las personas en su envejecimiento para que puedan seguir disfrutando
de una vida auténoma el maximo tiempo posible.

d) Permitir que las personas mayores alarguen la estancia en su domicilio el maximo
tiempo posible.

e) Detectar situaciones de riesgo en las personas mayores que viven situaciones de
vulnerabilidad.
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Articulo 3. Ambito de aplicaciéon subjetivo
El presente Reglamento es de aplicaciéon a todo el personal que presta sus servicios en
el comedor social, asi como a las personas que son usuarias.

De forma general, el servicio de Comedor Social de Mont-roig del Camp va dirigido a las
personas mayores de 70 anos, con falta de autonomia y que se encuentran solas o con
pareja en la misma situacion de falta de autonomia, las cuales cumplen los requisitos
establecidos en este reglamento.

También se podran beneficiar de este servicio las personas menores de 70 afios que:

a) acrediten situaciones de necesidad, ya sea por motivos de salud o sociales, y que no
se puedan elaborar, por medios propios o de terceros, las comidas diarias para
alimentarse y que esta situacion represente un riesgo evidente para su salud.

b) se encuentren en una situacién de no disponer de una vivienda (sin techo), residentes
0 no en el municipio, que estén de paso por el municipio y que no puedan cubrir sus
necesidades alimentarias por una via alternativa.

c) por motivos sobrevenidos, como incendios (forestales o en la vivienda), causas
naturales, violencia de género, etc., no dispongan de un espacio para cocinar
alimentos.

CAPITULO II.- SERVICIO Y PERSONAS USUARIAS

Articulo 4. Modalidades de prestacion de servicio

4.1. Ordinario

Se prevé los dias laborales de lunes a viernes. Esta modalidad de prestacion se asignara
por defecto.

La empresa prestataria del servicio repartira las comidas diarias en el domicilio de las
personas beneficiarias. Los dias y las franjas horarias de prestacion del servicio seran
notificadas a las personas usuarias en el momento de formalizacion del alta.

4.2. Sobrevenida

Dada la naturaleza juridica de la prestacion del comedor social como prestacién de
urgencia social basica y garantizada a la ciudadania, los servicios técnicos de Accion
Social y/o Personas Mayores podran autorizar el servicio sobrevenido a aquellas
personas no usuarias de Servicios Sociales (que nunca hayan acudido a este servicio),
que debido a sus circunstancias personales precisen de una comida, siendo la necesidad
de prestacion de este servicio inminente, inexcusable y puntual (un maximo de 3 dias
consecutivos).

En el transcurso de estos 3 dias la persona debera ser atendida por la Trabajadora Social
o Educadora Social, las cuales valoraran con los correspondientes informes la
continuidad o no de este servicio.

Este servicio tan solo se podra ofrecer los dias que se realiza la distribucion del servicio
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de comedor social e informando a la empresa adjudicataria del servicio antes de las 9:30h.

Articulo 5. Requisitos de las personas usuarias
Las personas que quieran optar al servicio de comedor social no podran ser a la vez
beneficiarias de otras prestaciones sociales que tengan por objeto asegurar el suministro
de alimentos o la derivacién al Banco de Alimentos.

5.1. Personas mayores de 70 afios

De forma general, podran solicitar el alta en el servicio las personas mayores de 70 afios,
con falta de autonomia y que vivan solas o en pareja, cuando ésta también presenta
dificultades en la autonomia, residentes y empadronadas en el municipio de Mont-roig del
Camp.

Las personas que quieran optar a este servicio deberan acreditar como minimo dos de

los siguientes requisitos:

a) Que viven solas en su domicilio o en pareja o con un familiar que no pueda atender
sus necesidades alimentarias.

b) Acreditar tener concedido un grado de dependencia o haber iniciado los tramites de
solicitud.

c) Acreditar el reconocimiento de discapacidad superior al 33% 0 haber iniciado los
tramites de solicitud.

d) Tener unos ingresos econémicos inferiores al IRCS (Indicador de Renta de Suficiencia
de la Generalidad de Cataluna)

e) Disponer de un informe de Servicios Sociales o medico/salud que acredite la
necesidad del Servicio de Comedor Social.

5.2. Personas menores de 70 afos

El servicio también podra solicitarse por las personas residentes y empadronadas en
Mont-roig del Camp, menores de 70 anos que, por sus dificultades de salud o sociales,
no se puedan elaborar ellas mismas, o por algun familiar/tercero, las comidas diarias para
alimentarse.

Estas personas deberan acreditar la necesidad del servicio obligatoriamente aportando
un informe de Servicios Sociales que argumente/acredite la necesidad del servicio.

En cualquier caso, debera quedar suficientemente demostrada la necesidad de apoyo
para proporcionarse el abastecimiento y la elaboracion de las comidas diarias.

Sin embargo, la persona interesada debera cumplir los requisitos establecidos en el
Reglamento municipal de prestaciones de urgencia social para personas y/o familias de
Mont-roig del Camp, que sea vigente, y no ser beneficiaria de ninguna otra prestacion
municipal en materia alimentaria.
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CAPITULO lll.- PRECIO PUBLICO POR UNIDAD DEL SERVICIO

Articulo 6. Precio publico por unidad del servicio
Este vendra determinado por el precio plblico por unidad (comida) establecido por el
Servicio de Comedor Social, que se aprobara por el Ayuntamiento de Mont-roig del Camp.

El abono del precio publico por unidad del servicio de Comedor Social se satisfara
mensualmente por las personas usuarias dentro de los 5 primeros dias de cada mes.

CAPITULO IV.- SOLICITUD LICITUD Y ALTA EN EL SERVICIO

Articulo 7. Procedimiento de solicitud del alta en el servicio

Para el acceso al servicio sera necesario, en cualquier caso, cursar la correspondiente
solicitud.

7.1. Forma de solicitud:

Esta se tramitara haciendo uso del modelo normalizado de solicitud que facilita el
Ayuntamiento, que debera registrarse a través de las oficinas municipales de Servicios
Sociales o telematicamente, por el canal de la sede electronica del Ayuntamiento de Mont-
roig del Camp.

Las solicitudes deberan estar siempre firmadas por la persona interesada o por su
representante legal debidamente acreditado.

7.2. Documentacién que debe acompanar la solicitud:
Esta tendra por objeto acreditar la concurrencia de las circunstancias requeridas a través
del Reglamento para el otorgamiento de la condicién de usuario del servicio.

La documentacién a aportar por la persona solicitante y segun el caso sera:

- Certificado colectivo empadronamiento.

- Reconocimiento del grado de dependencia.

- Reconocimiento de discapacidad.

- Certificado de la prestacion por jubilacion y/o ingresos econémicos.

- Informe de Servicios Sociales o0 médico que acredite la necesidad del Servicio de
Comedor Social.

De acuerdo con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, en ausencia de oposicion por
parte de la persona solicitante, se entiende otorgado el consentimiento al Ayuntamiento
de Mont-roig del Camp para obtener directamente los datos y documentos elaborados
por cualquier Administracién Publica relacionados con la solicitud de este servicio y de
verificar el cumplimiento de los requisitos de este servicio.
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Articulo 8. Tramitacion y resolucion del alta en el servicio

8.1. Tramitacion y resolucion

Los servicios técnicos de la Concejalia Personas Mayores y/o Accién Social seran los
encargados de evaluar las solicitudes de alta en el servicio, que deberan cumplir con los
requisitos establecidos en este Reglamento.

Una vez valoradas las solicitudes se expedira el correspondiente informe técnico que
fundamente la resolucién que acuerde el alta 0 no en el servicio y, en su caso, de las
condiciones que deben regirla.

En caso de que la solicitud cursada no cumpla con los requisitos sefalados y/o falte la
presentacion de documentos complementarios que se consideren necesarios para
verificar la concurrencia de las circunstancias que se alegan, se concedera a la parte
interesada el plazo de diez dias habiles a efectos de enmienda y aportacion.

El érgano competente para resolver el procedimiento (el alta del servicio) es
originariamente la Alcaldia, sin perjuicio de la posible delegacion de la competencia de
acuerdo con lo que se establezca en el cabildo municipal.

8.2. Condiciones del alta en el servicio
La resolucion que acuerde el alta en el servicio informara también de las circunstancias
con que accede la persona autorizada y de las condiciones que rigen su prestacion.

En todo caso se contendra la siguiente informacién:
e Fecha de acceso.
o Fecha de expiracion.
o Diasy franja horaria del servicio.
o Precio/coste del servicio.

Dado que se trata de un recurso con plazas limitadas, el acceso al servicio en esta
modalidad seguira estricto orden cronoldgico, por razén de temporalidad en la peticion.
Las personas solicitantes que no puedan optar a este servicio por falta de plazas,
quedaran en lista de espera hasta la baja de alguna persona beneficiaria y asi poder
obtener el alta del servicio.

El listado de espera respetara el orden de presentacion de las solicitudes en el registro
del Ayuntamiento de Mont-roig del Camp, a excepcién de que haya un informe de
servicios sociales que motive el acceso inmediato al servicio.

8.3. Notificacién a las partes interesadas

La notificacién de la resolucidn de la solicitud se realizara segun la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y se informara en un plazo maximo de 10 dias habiles después de la resolucion
y en la forma que se haya especificado en el formulario.
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Las solicitudes aceptadas dan derecho a la prestacion del servicio hasta el 31 de
diciembre del afio en curso.

8.4. Inicio del servicio

En el plazo de 5 dias habiles posteriores a la notificacién de alta, la persona autorizada
debera abonar el precio publico por unidad proporcional del servicio del mes en curso. La
falta de pago, en tiempo y/o forma y de justificacibn que ampare esta circunstancia,
comportara la renuncia por parte de la persona solicitante.

La justificacién de falta de pago se realizard mediante una declaracién responsable
argumentando las circunstancias que producen el retraso del pago.

El suministro de las comidas se iniciara una vez transcurrido el plazo indicado para el
pago, siempre que éste se haya podido acreditar.

CAPITULO V.- FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 9. Funcionamiento servicio ordinario

El comedor social consiste en el suministro de comidas a domicilio de las personas
solicitantes/beneficiarias. La distribucién de los menls/comidas se realizara como minimo
2 dias a la semana.

Las comidas se compondran de primer y segundo plato, postres y pan.
El servicio se prestara los dias laborales de lunes a viernes.

Los dias y la hora de reparto del servicio se concretard en la notificacion de alta del
servicio. En la franja horaria que se indique, se repartiran las comidas en el domicilio que
haya sido indicado en la solicitud de alta del servicio.

Articulo 10. Anulaciéon de menus

Para hacer efectiva la anulacién de un menu y no tener que abonarlo, es necesario que
la persona usuaria lo notifiqgue expresamente a los responsables de la gestion del servicio,
en este caso a la Concejalia de Accién Social y/o de Personas Mayores. Esta notificacion
debe hacerse, como minimo, antes de las 9:00h del dia que se tuviera que repartir aquel
menu.

El precio publico por unidad de las comidas que hayan sido debidamente anulados se
deducira del importe a abonar del mes siguiente al que corresponda la anulacién. El
incumplimiento de los plazos implicara la pérdida de la comida y no eximira de su abono.
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Articulo 11. Atencion a la diversidad nutricional

El servicio asegura la atencién de las necesidades alimentarias basicas de una persona
de edad adulta mediante una dieta equilibrada. Las comidas/menus que se ofreceran en
el servicio, seran las disefiadas por la dietista de la empresa prestaria del servicio y
garantizara la variedad de ingredientes y los nutrientes necesarios para una correcta
alimentacion.

Para garantizar la maxima idoneidad del servicio, las comidas se ajustaran a los
requerimientos nutricionales de las personas usuarias, siempre que tengan por causa
afecciones de salud (por ejemplo: hipertension, diabetes, etc.) y/o intolerancias
alimentarias (por ejemplo: celiaquia, intolerancia a la lactosa, etc.).

Estas circunstancias especiales seran comunicadas por la persona usuaria tan pronto
como puedan ser acreditadas con informes médicos, y seran atendidas de manera
inmediata. En todo caso, sera necesario que estén acreditadas documentalmente a través
del correspondiente informe médico que las diagnostique.

CAPITULO VI.- PAGO/ABONO DEL SERVICIO

Articulo 12. Forma de pago

El pago del servicio (precio publico por unidad/comida) debera formalizarse por mes
anticipado, en los primeros cinco dias del mes. En supuestos de alta en el servicio, los
nuevos usuarios deberan abonar la parte proporcional (comidas entregadas) del mes en
curso con el fin de iniciar el servicio.

A las personas usuarias se les aplicara el coste del servicio establecido en precio publico
por unidad/comida del Ayuntamiento, segun sus ingresos econémicos.

El pago deberé atenderse por medio de tarjeta bancaria o de transferencia bancaria a la
cuenta que indicaran los servicios sociales del Ayuntamiento de Mont-roig del Camp en
el momento del alta en el servicio.

Las personas que no abonen el precio del servicio del comedor social dentro de los 5
primeros dias del mes deberan justificar y acreditar las causas por las que no lo pueden
abonar. Si el abono finalmente no se realiza dentro del mes en curso, sera baja
automatica por incurrir en una infraccién tipificada como muy grave en el reglamento.

CAPITULO VIl.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 13. Derechos de las personas usuarias
Son derechos de las personas usuarias del comedor social los que seguidamente se
exponen:
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a)

Derecho a acceder al servicio sin discriminacién de sexo, raza, religion, ideologia o
cualquier otra condicidn o circunstancia personal y/o social, tal y como se recoge en
el articulo 14 de la Constitucion Espanola.

Derecho a ser tratados con respeto y dignidad, tanto por el personal del servicio como
por el resto de personas usuarias.

Derecho a disfrutar del servicio en un ambiente de respeto a la intimidad y a la
tranquilidad.

Derecho a disfrutar de una comida adaptada a sus necesidades alimentarias
relacionadas con la salud cuando acredite la necesidad.

Derecho a la continuidad del servicio de comedor en las condiciones establecidas en
el presente Reglamento.

Derecho a presentar, en cualquier forma admitida en derecho, reclamaciones, quejas
o sugerencias relativas al funcionamiento del servicio, y a recibir una respuesta dentro
del periodo legalmente establecido.

Derecho a la informacion, en todo momento, de las condiciones establecidas y/o de
las modificaciones en la prestacion del servicio.

Derecho a la intimidad personal y familiar, y a la no divulgacién o transmision sin
consentimiento expreso de los datos personales que figuren en sus expedientes o
historiales, o0 en otros tipos de ficheros, archivos, sea cual sea su soporte.

Derecho a renunciar al servicio, previa comunicacién al responsable del servicio.
Derecho a conocer el Reglamento interno del servicio, y también de los derechos y
deberes que les son propios.

Articulo 14. Deberes de las personas usuarias
Son deberes de las personas usuarias del comedor social los que seguidamente se
detallan:

a)

Conocer y cumplir el Reglamento interno del servicio de comedor social para las
personas mayores de Mont-roig del Camp.

Valorada, en tiempo y forma prevista, el precio del servicio.

Respetar la dignidad y los derechos del personal del servicio, tanto como personas
como en la consideracion de trabajadores.

Comunicar a las técnicas municipales de la concejalia de Personas Mayores y/o de
Servicios Sociales las variaciones o cambios existentes en la situacién social y
econémica de la persona o unidad de convivencia que puedan modificar las
circunstancias que dieron lugar a la solicitud o resolucion.

Destinar la prestacion a la finalidad por la que ha sido concedida.

Comunicar la baja en la utilizacion del servicio por voluntad propia en las condiciones
que se establecen en este reglamento.

Comunicar con antelacién que no se encontraran en el domicilio en el momento del
reparto de las comidas.

Respetar los horarios de funcionamiento del servicio.

Cumplir el resto de deberes que pueda establecer la normativa vigente en materia de
centros publicos y Servicios Sociales de Cataluna, asi como cualquier otra norma
aplicable del ordenamiento juridico de la administracién.
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Articulo 15. Deberes del Ayuntamiento de Mont-roig del Camp

a) Velar para que se respeten los derechos de los usuarios/as del servicio.

b) Cumplir con la normativa que resulte aplicable.

c) Recibir, estudiar y evaluar las peticiones de acceso al servicio de comedor social y la
comunicacion de la resolucion de las personas usuarias.

d) Comunicar a la persona usuaria cualquier variacién en las condiciones funcionales
que le afecten.

e) Disponer de hojas de reclamacion.

CAPITULO VIIl.- REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 16. Disposiciones generales
El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento constituye una infraccién
administrativa sancionable.

Las sanciones que procedan Unicamente podran imponerse previa tramitacion del
correspondiente expediente, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en los articulos 25 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Los servicios técnicos adscritos a la Concejalia de las Personas Mayores y/o de Accion
Social son los érganos encargados de la instruccion del procedimiento sancionador.
Conforme al articulo 21.1.n) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, la potestad sancionadora corresponderd al Alcalde.

Sin embargo, el personal responsable del servicio podra tomar medidas con caracter
inmediato cuando se vulnere alguna de las obligaciones reguladas en este Reglamento o
se cometa una infraccion muy grave, de acuerdo con lo establecido en el apartado
siguiente.

Articulo 17. Infracciones

17.1. Son infracciones leves:

Los incumplimientos que no tengan la consideracion de infracciones graves o muy graves.

En todo caso, tienen esta consideracion los siguientes comportamientos:

- No comunicar las ausencias al domicilio no urgentes en el plazo establecido hasta 2
veces dentro de un mismo mes.

17.2. Infracciones graves:
Se consideran infracciones graves los siguientes comportamientos:
- Lareincidencia en infracciones leves.
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- No comunicar las ausencias al domicilio no urgentes en el plazo establecido hasta 3
veces dentro de un mismo mes.

- No abonar el servicio dentro de los 5 primeros dias del mes (retraso del pago).

- Lareiterada falta de respeto a las personas usuarias y/o al personal del servicio.

17.3. Infracciones muy graves:

Se consideran infracciones muy graves los siguientes comportamientos:

- Lareincidencia en infracciones graves.

- No abonar el pago del servicio dentro del mes en curso.

- No comunicar las ausencias no urgentes en el plazo establecido mas de 4 veces
dentro de un mismo mes.

- Las conductas agresivas, tanto verbales como fisicas, hacia las demas personas
usuarias y/o el personal del servicio.

Articulo 18. Sanciones
18.1. Por comision de infracciones leves:
- Amonestacién verbal y aviso de suspension del servicio.

18.2. Por comisién de infracciones graves:
- Suspensién del uso del servicio por el periodo de entre dos semanas a dos meses.

18.3. Por comision de infracciones muy graves:
- Suspensién preventiva del uso del servicio por un periodo entre 2 meses y un dia
y un maximo de 6 meses.

La intensidad de las sanciones se graduara teniendo en cuenta la naturaleza de los
perjuicios causados, la intencionalidad, la reincidencia y otras circunstancias que
concurriesen.

Articulo 19. Prescripcion de las infracciones y sanciones

La prescripcion de las infracciones y sanciones expuestas en los articulos anteriores se
atendera de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 20. Resarcimiento de los daios y perjuicios causados

En aquellos supuestos en que la conducta sancionada haya causado dafios y perjuicios

a bienes municipales o personales de otros usuarios/as y/o del personal de servicio, la

resolucién que ponga fin al procedimiento sancionador declarara su existencia y

dispondra:

- Laexigencia al infractor de la reposicién de la situacion alterada por la infraccion a su
estado previo.

- La indemnizacién por los dafos y perjuicios causados, cuando su cuantia haya
quedado determinada durante el procedimiento.
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CAPITULO IX.- CESE DE LA PRESTACION

Articulo 21. Suspension temporal

21.1. Suspensién temporal del servicio

Se considera suspension del servicio la interrupcién del mismo por un periodo de tiempo

determinado y que deriva de las causas previstas a continuacion:

- Ausencia temporal del domicilio por hospitalizacién u otros motivos de salud.

- Cambio temporal de domicilio (vacaciones, visita familiar, etc.) por un tiempo méaximo
de un mes, pudiendo ser un periodo superior si asi lo acredita un informe de Servicios
Sociales.

- En aplicacién del régimen sancionador por comision de una infraccion tipificada como
grave 0 muy grave.

- Otras situaciones excepcionales debidamente acreditadas.

Para hacer efectiva la suspension temporal del servicio hay que comunicarlo al
Ayuntamiento con una antelacion minima de una semana, empleando el correspondiente
modelo normalizado que debera registrarse a través de las oficinas municipales de
registro o de la sede electrdnica del Ayuntamiento. Se entiende que no se podra realizar
el correspondiente registro cuando las personas estén hospitalizadas u otras causas
graves.

Para reanudar el servicio sera necesario comunicarlo, por parte de la persona interesada,
a través de una nueva solicitud.

Articulo 22. Extincion del Servicio

Las causas por las que se puede extinguir el servicio son las siguientes:

- Finalizacion temporal del periodo por el que fue concedido el servicio.

- Defuncion.

- Traslado definitivo de domicilio fuera del municipio.

- Ingreso permanente en un centro de dia y/o de atencién residencial y/u otros recursos
sanitarios.

- Desaparicién de los motivos por los que se concedio el servicio.

- El'no abono del servicio en los plazos establecidos, sin perjuicio de las excepciones
que se establecen en el presente reglamento.

- El incumplimiento de las obligaciones que se corresponden con la condicion de
persona usuaria, asi como la desaparicion o falsedad de las causas que dieron acceso
al servicio comportara la suspension y/o exclusion de la prestacién, previa incoacion
del correspondiente expediente.

- La renuncia voluntaria del servicio. Las personas usuarias podran darse
voluntariamente de baja del servicio de comedor social en cualquier momento
debiendo comunicarlo siempre por escrito con un registro de entrada, mediante los
modelos normalizados, y con una antelacion minima de una semana.

Ctra. de Colldejou, s/in Mont-roig del Camp
C. de Soria, 14 Miami Platja
www.mont-roig.cat - ajuntament@meont-roig.cat



AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

En los supuestos de renuncia voluntaria, la baja en el servicio debidamente cursada,
comportara la devolucion de los importes del mes en curso que hayan sido abonados
y que se correspondan con aquellas comidas que no se hayan disfrutado.

En caso contrario, se cobrard el precio del servicio hasta que no conste registrada la
solicitud de baja en los términos expuestos.

CAPITULO X.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONAL

Articulo 23. Tratamiento de datos personales y confidencialidad de las prestaciones
concedidas

Con la presentacion de la solicitud para el servicio de comedor social, la parte interesada
da su consentimiento al Ayuntamiento de Mont-roig del Camp para el tratamiento de los
datos de caracter personal, econémico y familiar que son necesarios para la tramitacion
del servicio y a compartirlos, tan solo los necesarios, con la empresa adjudicataria para
el correcto funcionamiento del servicio.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril de
2016 (REGPDUE) y la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y garantias
de derechos digitales, y en cumplimiento de las obligaciones que se derivan de este
documento, las partes se comprometen a respetar toda la legislacion y normativa que
resulte aplicable, en particular, las obligaciones determinadas en el RGPDUE, relativas
a la proteccién de las personas fisicas, con respecto al tratamiento de los datos
personales y a su libre circulacion.

De acuerdo con la legislacién vigente, los datos personales proporcionados son
confidenciales y forman parte de los tratamientos con la finalidad de gestionar el presente
documento, asi como proporcionar toda la informacion relativa al mismo que se derive.

En ningdn caso se producira cesién, comunicacién o acceso de cualquier tipo de dato
personal contenida en las fichas a terceros, excepto accesos necesarios para el
cumplimiento de los tramites vinculados con el otorgamiento de la prestacion ante
autorizacion legal, o autorizacion expresa de las personas afectadas.

Se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion y en su
caso, portabilidad y limitacién, enviando un escrito acompafnado de una copia del DNI al
correo electrénico dpd@mont-roig.com o bien mediante las oficinas de Atencion
Ciudadana de la carretera de Solivella, s/n de Mont-roig y/o Calle de Soria n® 14 de Miami
Platja.

El Ayuntamiento de Mont-roig del Camp, como responsable del tratamiento, gestionara

los datos de acuerdo a las finalidades indicadas y cumpliendo las siguientes obligaciones:

a) En la recogida y tratamiento de los datos de caracter personal se adoptaran las
medidas de seguridad adecuadas para evitar su pérdida, acceso no autorizado o
manipulacion.
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b) No se comunicaran los datos a terceras personas, ni siquiera para su conservacion,
salvo que se cuente con la autorizacion expresa de los responsables del fichero, en
los supuestos legalmente admisibles o de acuerdo al interés legitimo. Toda
subcontratacion requiere la autorizacion de los responsables de tratamiento salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios de los
encargados.

c) Se mantendra el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal a los
que hayan tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de finalizar
su objeto.

d) Se asegurara el conocimiento adecuado y el cumplimiento de las obligaciones
relativas al deber de secreto y seguridad por parte de los trabajadores afectados.

Disposicion final. Aprobacion y vigencia.

Este Reglamento entrara en vigor, una vez aprobado definitivamente por el Ayuntamiento
de Mont-roig del Camp y publicado su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia,
cuando haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

En Mont-roig del Camp, a fecha de la firma electronica

Fran Morancho Lépez
Alcalde
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